Arsredovisning

Tertial 3 2022

Miljo- och byggnadsnamnd

VILHELMIMNA
KOMMUMN

Kommunstyrelsen, 912 81 VILHELMINA
Besoksadress: Forvaltningshuset, Torget 6
Vaxel: 0940-14 000



VILHELMINA KOMMUN
Miljé- och byggnadsnamnd Arsredovisning

Innehadlisforteckning
1 Kommuninformation .......ccccccicciassesasssssessssnssnssssssssnansassansasasssnssnsnsnsnnnnnnnnnns 3

1.1 EKONOMISK reAOVISNING .. e et ee it e et e e e e e e e e ee e e aneneeeas
1.1.1 INVesteriNngSredOVISNING . ... v.ei sttt et e e e e r e e e e s

2 Verksamhetsberattelse .....cvciiiiimimnmminsnss i sssssms s sns s s sssssssnsnasnsnsnnnns 3
2.1 EKONOMISK redOVIiSNING . ..iueieiiiit i et e ae s
2.1.1 Kommentarer till utfall for perioden ... ..o e,
2.1.2 Redogdrelse for utfallspaverkande DeSIUt.........uvvereerieeriereereineereenrerneenns

3 Kommunfullmdktiges perspektiv och riktlinjer.......ccoccvcniiineinrnninnrannas 4
7 R o 7Y Nt I (] | =
07 I8 2 4 € €] |

G G T = ] I Y 1 = P
3.4 SAMHALLSUTVECKLING ... ceuiiuittiiiitneteetiett e eaiesseeneea e e s e eneenseeneenerneees

4 Maluppfyllelse per perspektiV .cucciiciiirrorsraraansssrrerr e asssa s ssssasasasasasanns

T b 7Y N ] =
e 1 A c ] o = TP
N I = o o v 1 AV 1 =5 P
4.4 SAMHALLSUTVECKLING . ....cuinit ittt ittt e ee e e e et e e e s e s e et ee e eeseseenaennss

Bilagor

1. MBN- 2022-547 Brukarundersdkning miljo- och byggnadsnémnden 2022
2. Maluppfyllelse - effektkedjor p@ verksamhetsniva (redovisas till endast till Miljo- och
byggnadsnamnden)



VILHELMINA KOMMUN
Miljé- och byggnadsnamnd Arsredovisning
1 Kommuninformation
1.1 Ekonomisk redovisning

1.1.1 Investeringsredovisning

Inga investeringar har gjorts under 2022

2 Verksamhetsberattelse

2.1 Ekonomisk redovisning

Bokslut 2022

Budget_2022 Utfall_2022 Avvikelse Utfall_2021
Total
Intékter -3 640 -2 906 -734 -4 012
Personalkostnader | 5 941 4 621 1320 4 005
Ovriga kostnader | 649 641 8 487
Nettokostnader | 2 950 2 355 595 480

2.1.1 Kommentarer till utfall for perioden

2.1.1.1 Sammanfattning

Sammanfattning

Namndens intdkter 2022 &r betydligt lagre dn 2021. Intakterna &r ocksa 13ga i férhallande
till namndens budget for 2022.

De laga intdkterna bedéms delvis bero pa ett ndgot minskat drendeinfléde under aret. Men
framfor allt bedéms det bero pa den ké av bygglovsdrenden som vi hade redan i starten av
2022. En kd som fortsatte vdxa pa grund av underbemanning pa bygglovs sidan under
2021 och vidare under férsta halvan av 2022. Ladnga handldggningstider har inneburit att
farre beslut hunnit fattas samt att vi fatt satta ner avgifterna nér vi inte kunnat halla de
lagstadgade handlaggningstiderna.

Man ska ocksa ha med sig att ett beslutat bygglov géller i fem ar och att &rendet inte
avslutas férran byggnationen ar klar (alternativt att lovet férfaller). Efter att bygglov
beslutats sker fortsatt handlaggning genom bland annat startbesked, tekniskt samrdd och
slutbesked. Det innebar att avgiften ska tdcka mer an bara handlaggningen av bygglovet.

I och med hégt drendeinfléde under 2021 och fler &r innan har det inneburit att mycket tid
ocksa lagts pa fortsatt handlaggning av dessa &ldre drenden. Dessa padgdende drenden har
i perioder behovts prioriteras for att byggherrarna ska kunna slutféra byggprojekten och ta
byggnaderna i bruk.

Trots lagre intdkter &n budgeterat sa har ndmnden ett 6verskott pd 595 000 kr. Detta
beror pa l8ga personalkostnader i och med vakanser under arets forsta halva samt visst
deltidsarbete.



VILHELMINA KOMMUN
Miljé- och byggnadsnamnd Arsredovisning

2.1.1.2 Detaljerad analys

Intikter

Intakterna for 2022 ligger 734 000 kr under arsbudget. Periodutfallet féljer i princip
deldrsprognos (jamfor deldrsprognos 2 891 000 mot utfall 2 906 000).

Vi kan se en minskning av byggrelaterade &rende under aret (jamfér 773 &renden mot 989
under 2021) och antalet ansdkningar géllande nybyggnation av fritidshus har under aret
varit ca 20 farre &n 2021. Aven intakterna avseende detaljplaner var lagre &n féregaende
8r. Tittar man bakat &r det vanligt med ganska stora variationer. Vi kan ocksa se att
andelen 6vriga arenden (miljd, livsmedel mm.) &r ca 80 farre &n foregdende 3r.
Ovanstdende &r bidragande orsak till de minskade intdkterna.

De I8ga intékterna pa bygglovssidan bedéms ocksa till stor del bero pa den ké av
bygglovsidrendens som skapats i och med underbemanning under 13ng tid. Arenden har
inte handlagts i tid och i fler fall dar handlaggningstiden har dverstigit lagstadgade 10
veckor har avgiften fér bygglov reducerats. I ett antal arenden som inkom under 2022 har
fortfarande beslut inte fattats.

Personalkostnader

Unders forsta halvan av 2022 hade vi vakanta tjanster da rekrytering av bade
bygglovshandldggare och miljdinspektér drog ut pa tiden. Detta &r den stérsta anledningen
till att personalkostnaderna &r betydligt lagre &n budget. Under 8ret och ocksa ett flertal
personer arbetat deltid (féraldraledighet) vilket varit en bidragande orsak till lagre
personalkostnader.

Det kan ocksa konstateras att budgeten fér personalkostnader under 2022 var relativt hég,
vilket kan kopplas till att fler nyrekryteringar skulle géras under &ret ( bland annat miljé-
och byggchef).

Ovriga kostnader

Ovriga kostnader &r ndgot ldgre men fdljer i stort budgetutrymmet.

2.1.2 Redogoérelse for utfallspaverkande beslut

Inga sddana beslut har tagits under aret.

3 Kommunfullmaktiges perspektiv och riktlinjer

3.1 TILLGANGLIGHET

Riktlinjer:

Gott vérdskap, hdg tillgénglighet och professionalism &r varden som ska genomsyra all var
verksamhet. Transparens/insyn, dppenhet, delaktighet, fér alla, snabbt och enkelt, tillgédng
till utbildning, snabb etablering av nyanldnda, minska utanférskap.



VILHELMINA KOMMUN
Miljo- och byggnadsnamnd Arsredovisning

3.2 TRYGGHET

Riktlinjer:
Vélfard, socialt skyddsnat, myndighetsutdvning, fysisk miljo, sékerhet, krisberedskap

3.3 EFFEKTIVITET

Riktlinjer:

Utifran invdnarnas/kundernas, forskning, beprévad vetenskap och kunskapsbaserade
perspektiv utveckla kvaliteten pa (vélfards)tjansterna, digitalisera det som gar att
digitalisera.

3.4 SAMHALLSUTVECKLING
Riktlinjer:
Bibehalla och utveckla ett ekologiskt, ekonomiskt och socialt hallbart samhélle

4 Maluppfyllelse per perspektiv
4.1 TILLGANGLIGHET

Namndmal Maluppfyllelse och analys

Medborgaren i fokus. Bra bemédtande, ™=
serviceanda, flexibilitet och

tillganglighet ur ett

medborgarperspektiv ska pragla

namndens verksamheter

Namnden har dven i ar forsékt uppnd malet med bra
tillganglighet och att alla ska fa ett bra bemétande. Med
tanke p& den arbetsbelastning vi haft har vi natt ganska
I&ngt.

86,3 % av de som svarat pa brukarundersékningen
tycker trots allt att det ar latt att komma i kontakt med
ndmnden (56,2 % i hog grad) och ungefar lika manga
tycker att de fatt tillracklig information och hjalp i sitt
arende (56, 3 % i hég grad)

87,1 % % tycker att drendet handlagts pa ett korrekt
satt (varav 65,7 % i hég grad). Var beddmning &r att
telefontiderna hos administrationen och
bygglovshandlaggare 6kat tillgdngligheten d& det blir
tydligare ndr personalen ar antraffbar.

Trots att inkommande arenden prioriterats har
lagstadgade handlaggningstider pa byggsidan inte vara
méjliga att halla. Vad géller registrering av
livsmedelverksamhet uppnds malet pa 4 veckor i
samtliga drenden.

Malet bedéms delvis vara uppfyllt for 2022

4.2 TRYGGHET

Namndmal Maluppfyllelse och analys

Trygg och sdker samhallsplanering. = Rrlig faltkontroll av béckar och raviner i Kittelfiallsomridet

har genomforts. Inga stérre avvikelser noterades aven om
det fanns spar efter storre vattenfléden i backarna, dar
sediment f6ljt med vattnet. Sedimentationsdammarna sag
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Namndmal

Arsredovisning

Maluppfyllelse och analys

ut att vara i bra skick.

M3let bedéms vara uppfylit for 2022

4.3 EFFEKTIVITET

Namndmal

Maluppfyllelse och analys

Namndens verksamhet ska planeras
och genomfdras kostnadseffektivt.
Digitaliseringsgraden ska dka.

Digitaliseringsarbetet har fortgdtt men inte prioriterats i
stérre utstrackning pa grund av hég arbetsbelastning. En
annan faktor som paverkar ar ekonomin.

Antalet inkomna arenden via e-tjanst &r 20,3 % dvs.
ungefar detsamma som féregaende ar och det flesta som
anvander e-tjansten ar nojda. Vi ser dock att ett visst
forbattringsarbete kan vara bra att underlatta for
sdkanden samt for att fa in fler kompletta ansékningar.

Antalet e-tjanster som erbjuds har tkat ndgot under aret.
Vi saknar fortfarande en koppling mellan e-
tjdnstplattform och arendesystem men fortsatter bevaka
mdjligheten. Att arbeta i fler system utan koppling
innebar merarbete for personalen.

De flesta av ndmndens sammantraden har genomforts
digitalt under 2022, vilket éver lag fungerar effektivt och
bra.

I och med hég arbetsbelastning har arbetet med
ekonomikopplingen i drendesystemet for att underlatta
fakturering fatt vanta och arbetet med hemsidan har
blivit eftersatt.

Under aret har resurser lagts pa arbetet med
digitalisering av detaljplaner.

M3let bedéms delvis vara uppfyllt for 2022

4.4 SAMHALLSUTVECKLING

Namndmal

Maluppfyllelse och analys

God och hallbar livsmiljs. Namnden
ska verka for en livskraftig, attraktiv
och 18ngsiktigt hallbar fjallkommun.

Namndens mal fér en god och héllbar livsmiljé har i stora
delar uppfyllts via den tillsyn som utférs inom miljo- och
héalsoskydd, livsmedel, férsaljningstillsyn och rokfria
miljéer. Tillsyn har utférts men inte i den omfattning som
anges i antagna tillsynsplaner (ca 70 %). Kontrollkdp av
tobak ar utfért enligt plan.

Planerade aktiviteter for att uppdatera befintligt
tillsynsregister for OVK (obligatorisk ventilationskontroll)
samt lekplatser har inte varit méjliga att utféra pga.
bristande resurser.

M3let bedéms delvis vara uppfyllt for 2022




Brukarundersokning Miljo-och byggnadsnamnden 2022

Vilhelmina kommun
Slutrapport

Antal svar: 90



Brukarundersdkning Miljé-och byggnadsnamnden 2022

Den héar undersokningen har totalt 90 respondenter och en svarsfrekvens pa 28,9%.
Undersokningen utférdes fran 2022-10-28 till 2022-12-01.

Den hér rapporten visar resultaten for de 90 respondenter som uppfyller filtervillkoren i filter.
Rapporten skapades 02-12-2022 08:10:14.

powered by defgo | info@defgo.se | www.defgo.se
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2 Pa vilket sitt kontaktade ni Miljé- och byggnadsnamnden?

%
Post 1,3%
Personligt besok 8,9%
E-post 22,8%
Telefon 27,8%
Sjalvservice via E-tjanst 35,4%
Obesvarat 3,8%
Ack. svar 79

powered by defgo | info@defgo.se | www.defgo.se
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3 Av vilken anledning var ni i kontakt med Milj6- och byggnadsndmnden? %
Byggnadséarende 87,8%
Miljoarende/Livsmedelsarende 8,1%
Annat 2,7%
Obesvarat 1,4%
Ack. svar 74

powered by defgo | info@defgo.se | www.defgo.se
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4 Vad resulterade drendeti ? %

Bifall 70,3%
Avslag 1,4%
Arendet var inget beslutsdrende 6,8%
Arendet &r under handlaggning 16,2%
Annat 4,1%
Obesvarat 1.4%
Ack. svar 74

4 Vad resulterade drendet i ?

Annat

Ingen kontakt, férren en bil smyger omkring har, ndgon fotar men gér sig inte till kdnna. Vi far veta att vi gjort fel och far béter. Detta trots att vi har
bygglov, stampel 6ver vatten o avlopp :bygglov beviljat.

KA-uppdrag

Ménga arenden, varit igang i aratal, inget ar klart annu.

powered by defgo | info@defgo.se | www.defgo.se
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5 Det var litt att komma i kontakt med Milj6- och byggnadsnédmnden

%
56,2%

Ja, stdmmer i hég grad

Ja, stdmmer i stort sett

Nej, stdmmer i mindre grad
Nej, stdmmer inte alls
Obesvarat

Ack. svar

powered by defgo | info@defgo.se | www.defgo.se
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30,1%
41%
6,8%
2,7%
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6 Jag anser att jag blev bemétt pa ett bra sitt %

Ja, stdmmer i hég grad 69,4%
Ja, stammer i stort sett 16,7%
Nej, stdmmer i mindre grad 5.6%
Nej, stammer inte alls 4,2%
Obesvarat 4,2%
Ack. svar 72

powered by defgo | info@defgo.se | www.defgo.se
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%
56,3%

7 Jag fick tillrdcklig information och hjilp i mitt drende
Ja, stdmmer i hég grad

Ja, stammer i stort sett

Nej, stdmmer i mindre grad

Nej, stdmmer inte alls

Obesvarat

Ack. svar

powered by defgo | info@defgo.se | www.defgo.se
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25,4%
9,9%
7,0%
1,4%

71
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8 Handldggningen av drendet skedde inom rimlig tid %

Ja, stdmmer i hég grad 37,1%
Ja, stammer i stort sett 34,3%
Nej, stdmmer i mindre grad 10,0%
Nej, stammer inte alls 18,6%
Obesvarat 0,0%
Ack. svar 70

powered by defgo | info@defgo.se | www.defgo.se
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9 Jag tycker att drendet handlagts pa ett korrekt sitt %

Ja, stdmmer i hég grad 65,7%
Ja, stammer i stort sett 21,4%
Nej, stdmmer i mindre grad 57%
Nej, stammer inte alls 71%
Obesvarat 0,0%
Ack. svar 70

powered by defgo | info@defgo.se | www.defgo.se
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10 E-tjinsten var litt att forsta och enkel att anvinda %
Ja, stdmmer i hég grad 32,9%
Ja, stammer i stort sett 32,9%
Nej, stdmmer i mindre grad 8,6%
Nej, stammer inte alls 4,3%
Har inte anvant E-tjansten 21,4%
Obesvarat 0,0%
70

Ack. svar

powered by defgo | info@defgo.se | www.defgo.se
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11 Om du anvinde dig av E-tjénsten - Vad var bra och vad behdver férbattras? %
Har inte anvant E-tjansten 22,9%
Annat 48,6%
Obesvarat 28,6%
Ack. svar 70

11 Om du anvinde dig av E-tjénsten - Vad var bra och vad behdver férbattras?

Annat

Bra med etjénst ar att det gar snabbt att gora ett arende. Déligt &r att det kan vara krangligt att bifoga dok.Dom kan vara fér digitalt stora eller sa
behdver man scanna in ritningar (alt fota av) och skicka in.

Det fungerade bra. Det enda ar att man inte vet vilka frdagor som kommer i nasta steg sa att man skulle kunna férbereda sig foér det om man nu inte kan
besvara alla punkter/fragor pa den sida man just nu befinner sig pa.

Tycker att den &r bra i nuvarande tappning

Den var enkel och bra

Jag upplever att allt som jag ombads komplettera med inte fanns i forsta laget pa E-tjansten, sa da blir det svart att géra en komplett ansokan fran start!
Till exempel: Jag ska komplettera med en projektbeskrivning, det fanns ingen san "box" i E-tjansten, jag ska fylla i en kontrollplan, det fanns ingen info
hur jag hittar den blanketten, jag ska komplettera med en takstolsbeskrivning samt snézonsberakning och det fanns val heller ingen "box" att fylla i det i
E-tjansten? Som tur var sa fick jag samtala med en mycket hjalpsam handlaggare sa det ska vél ordna sig anda till slut hoppas jag!

Funka bra som den &r

ratt tydligt och latt att registrera ett bygglovsarende

Minns inte vad jag tyckte just da..

Anvande mig av e-tjansten men hade turen att fa ett personligt méte med Peter sa vi kunde hjélpas at attt fardigstélla ansokan.

Bra att man kan spara och komplettera vid senare tillflle. Tydliga hur man fyller i. Vore bra om det kopplas mot karta for vald fastighet

Kranglig, fick géra tillagg flera ggr och tog lang tid innan jag fick mail om vad jag var tvungen att komplettera.

Handlaggare svarar inte utan anvander mejl

Snabbt, enkelt och tydligt att skapa sitt &rende, mycket bra.

Enkelt att anvanda, effektivt

Svart att forsta. Liksom dom flesta e- tjanster . Dom ar skapade av folk som inte har kunnat tanka ut alla olika varianter av fragor, behov feltryck pa
tangenterna osv som kan uppsta. Foljaktligen hanger dom sej alltsammans oftast, s& ocksa i mitt fall. Personalen ryckte in och avslutade drendetsnabbt
o kompetent per telefon.

Det var en komplett tjanst, men kanske lite svar for mig som inte sysslar med detta till vardags.

Thandléggningstiden

Enkelheten

Svar att hitta

Bra - Latt att anvanda fér den som &r osaker.

Inga direkta forslag, funkar bra

powered by defgo | info@defgo.se | www.defgo.se
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11 Om du anvénde dig av E-tjénsten - Vad var bra och vad behéver férbattras?

Annat

Bra

Bra. Postgangen

Funkade bra

Kan forenklas

valdigt svar att forsta! Osaker pa vilken info som gatt fram. Osaker pa hur man gor. Fick ringa och fa hjélp, men det var fortfarande svart... Jag har sett
lattare e-tjanster pa andra kommuner.

Funkade bra for mitt arende

Skulle vara bra att kunna bestélla situationsplan 6ver sin tomt infér bygglovsarenden. Hittade ingen sadan tjanst.

Fragorna var for detaljerade, och inte relevanta for alla typer av arenden. Jag var tvungen att ringa och fraga vad jag skulle skriva. (Fick da bra muntlig
hjalp.)

Det stod att meddelande hade skickats, men det fanns inget meddelande, fick ringa for att fa veta vad det var fér meddelande

powered by defgo | info@defgo.se | www.defgo.se
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12 Kan du ténka dig att anvidnda E-tjénsten fler ganger? %
Ja 65,7%
Nej 4,3%
Har inte anvant E-tjansten 28,6%
Obesvarat 1,4%
Ack. svar 70

powered by defgo | info@defgo.se | www.defgo.se
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13 TILL ER ALLA: Limna géirna évriga synpunkter och asikter

Svar

Trevligt att ha med MBN | Vilhelmina att gora. De vill verkligen att allt ska fungera. Forsoker inte krangla till saker och ting.

Aven om jag anvénde mig av e-tjansten s har jag pratat med er via telefon och email, vilket alltid resulterar i att man blir klokare. Ni gér ett jattebra
jobb!!

Blev positivt 6verraskad nar tjejen fran byggnadens gjorde ett spontant besok och kollade takinfastningar etc. Dessutom hade hon ett trevligt
bemdtande.

Robert Brannstrém Kittelfjall 1:390

Mkt trevlig och I6sningsorienterad personal

Tack for vanligt bemotande

Var forsta reaktion var att kommunen inte har kunskap vars borrningar till bergvarme &r borrat. Vilket stéllde till det fér oss. Sa det vore ju bra for
kommunen att faktist pricka ut vars borrhal ar pa tomten fér det maste nésta granne veta om det &r sa att det skall borras dven dar och att den
informationen finns tillganglig for allménheten.

Hej!

Valdigt bra bemotande och direkta svar pa alla fragor. Ingav stort fortroende och man kande att de gar att ta kontakt och fa sina fragor besvarade. Bara
positiva saker att sdga.

E-tjansten kan fungera om ni kan félja upp med ett moéte. Handldggningen bor sedan besta av hjalpsam ledsagning genom alla procedurer. Det &r val
det man betalar for!? Service!

Hej, Jag vill verkligen Tacka for ett sa himla gott bemotande. Ni har ett proffsigt bemétande med hog kompetens. Ni &r rak och tydlig i er
kommunikation. Ni Vill verkligen hjélpa. Jag har haft kontakt med Umea kommun vid flera tillféllen géllande byggarenden och har ofta kdnt mig i végen,
blivit ifragasatt och fatt en kansla av att jag helst Inte ska bygga i staden. Ni har en helt annan approach. Bra samtal och ni finns alltid till hands vid fragor
och funderingar. Sa roligt att bli ny Vilhelmina-bo!

Trevlig handlaggare.

Horribelt handlaggning, ingen aterkoppling pa fragor i e-tjansten. Efter valdigt lang tid bara "arendet ar 6verfort till handlaggare"!!! Jag forstar att det
saknas personal men detta &r sa daligt!

Kan bara lyfta pa hatten & ge hogsta betyg pa bemétande och snabb handlaggning. Det har dversteg alla mina forvantningar utifran tidigare erfarenhet
av likande

Vi hade en jattebra handlaggare, shout-out till honom! (Har glémt namn, men han hade tidigare varit KA tror jag). Kunnig och tillmétesgaende,
|6sningsorienterad.

Vart mycket glad 6ver den service och det bemdtande och hjélp jag fick av er, topp niva.

Ta bort e-tjansten, den skapar bara onodiga bekymmer.
Jag tycker att jag fick ett bra bemé&tande och en god service.

Jag tycker aven att mitt arende handlades inom en valdigt rimlig tid, med tanke pa den exploatering som sker i Vilhelmina kommuns fjalldalar samt att
det &r en liten avdelning.

Tycker allt gick bra det tog lite tid men fér min del gjorde det inget da jag inte hadde brattom

Dom jag var i kontakt med var véldigt trevliga och véldigt hjélpsamma sa jag ar nojd

Vénligen Micke

Jag ar valdigt n6jd med Vilhelmina kommun. Det jag saknar &r en uppskattad handlaggningstid. Nu vart det ett enda stort vantande. Det ger en stor
osakerhet och goér att man inte térs géra nagonting férens besked kommer.

Otroligt fint bemé&tande alla gdnger vi varit i kontakt. Konkreta svar pa frdgor och funderingar.

Vivill ha mer personlig kontakt.

Kompetent personal.

Snabb handlaggning.

Trevligt bemétande.

Bra pa att informera.

Ni ténker ratt med e-tjanster, men jag som &r "branschen”, van och vélutbildad, kunde anda inte forsta hur jag skulle anvanda just er e-tjanst i ett
bygglovsarende. Da maste det vara valdigt svart for “vanliga" sokande som gor detta en enda gang i livet. Risken ar att ni i alla fall f&r en massa samtal
fran manniskor som ar frustrerade.

Jag tanker att det finns en anledning till att ni skickar ut enkaten...

Fick automatiskt reduserad avgift pga att handldggning 6verskred lovad tid. Bra att det gors automatiskt .

Soker om moéte med kommunledning. Mina drenden har skétts pa ett katastrofalt satt och jag kan komma att behova flytta ifran kommunen pga detta.
Har fatt flertalet sanna har mail av er, férmodligen for att bade jag och mitt foretag har flertalet arenden inskickade, varav alla skotts lika daligt. Forsoker
fa till méte med kommunledning fér att kunna ga igenom detta. Ni nar mig pa 070-5636969 och christian@campvojmadalen.com eller pé plats pa Camp
Vojmédalen pé Henriksfjall 123

Jag bemdéttes pa ett mycket bra satt av alla handlaggare jag kom i kontakt med. De visade forstaelse for min situation och mitt specifika arende och jag
upplevde det som om de var kunniga och empatiska.

Det enda jag har att anmarka pa ar tidsatgangen. Jag har fatt beslut per post men det &r inte uppdaterat i drendet.
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Brukarundersékning Miljé-och byggnadsnamnden 2022

13 TILL ER ALLA: Lémna gérna 6vriga synpunkter och asikter

Svar

Bemotandet far stora minuspoang om an ni utfor ert uppdrag. Jamforelsevis med andra kommuner ar bedmtandet sa trist och langsamt. Behovs ingen
charmkurs men jobba vidare pa bemotandefragor sa kommer ni bli toppen! Fundera dven Over servicen, vissa handléaggare topp dér men en del ldmnar
fragan olost med kommentaren ; las pa hemsidan, sok sjalv svar osv. Hjélpsamhet till kunden!

Kontakten med er funkade mycket bra, fick bra information och ett snabbt beslut.
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Brukarundersdkning Miljé-och byggnadsnamnden 2022

Utférd av: Malin Naslund (malin.naslund@vilhelmina.se)
Organisationsnamn: Vilhelmina kommun
Utférandedatum: 02-12-2022 08:10:14

Antal svar: 90

Antal inbjudna respondenter (via e-post): 311
Procentandel svar: 28,9%
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