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Overférmyndarndmnden i sédra Lappland 2023-09-20
Dorotea Lycksele Sorsele Asele Vilhelmina k
Overférmyndarndmnden
§ 100 Dnr 1139

Dagens drenden, val av justerare och tid for justering

Beslut
Namnden faststaller dagordningen.
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Overformyndarnamnden i sédra Lappland 2023-09-20
Dorotea Lycksele Sorsele Asele
Overférmyndarndmnden
§101 Dnr 2023-000002
Informationer
Beslut

Namnden tar del av informationen.

Arendebeskrivning

Svarsfrekvens pa telefontiden.

92% under perioden januari-augusti 2023.

Granskning av arsredovisningar.

87% till och med 2023-08-31.

96% till och med 2023-09-20.

Omférdelning av akter inom enheten.

Genomférs 2023-09-28, dagindelning 6ver hela omradet.
Arlig kontroll av befintliga stallféretradare, pagar.
Omprovning av forvaltarskap.

Paborjas vid manadsskiftet september/oktober.
Informationsinsats till stallforetradarna, arsredovisning 2023.

Fysiska traffar kommer att genomfdéras under november-december.

Digitala traffar kommer att genomféras under januari 2024.
Enkat till forordnade stéllforetradare.

243 enkater utsanda (215 digitalt samt 28 via post).

142 svar har inkommit vilket medfor en svarsfrekvens pa 58%.

Resultat kommer att redovisas vid kommande namndsammantrade.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse
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Overformyndarnamnden i sddra Lappland 2023-09-20
Dorotea Lycksele Sorsele Asele
Overférmyndarnidmnden
§ 102 Dnr 2023-000003

Ekonomiuppfdljning

Beslut
Namnden tar del av ekonomiredovisningen per den 31 augusti 2023.

Arendebeskrivning

Forbrukningen av arsbudgeten bor ligga pa 66% fram till och med augusti om
budgeten fordelades jamt manadsvis over aret - 6verformyndarnamnden har
forbrukat 62%.

Den totala forbrukningen ligger trots hogre personalkostnader an beraknat
annu pa ett dverskott utifran att verksamhetens 6vriga kostnader belastar
varen i lagre utstrackning an hosten, detta da utbildningstillfallen och externa
informationer genomfors i hogre utstrackning under hosten.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse

Beslutet skickas till
Referensgruppen for ekonomi
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Overformyndarnamnden i sodra Lappland

Dorotea Lycksele Sorsele Asele Vilhel
Overférmyndarndmnden
§ 103

SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum

2023-09-20

Dnr 2022-000010

Uppféljning av internkontrollplan 2023

Beslut

Namnden godkanner uppféljningen av internkontrollplanen.

Arendebeskrivning

Varje ndmnd ska faststalla en internkontrollplan.

Internkontrollplanen foljs upp tva ganger per ar, vid verksamhetsberattelse
per den 31 augusti och i samband med verksamhetsberdttelsen per den 31

december.

Verksamheten redovisar uppféljningen av internkontrollplan 2023 per den 31

augusti.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse

Internkontrollplan - Uppféljningsrapport Overférmyndarnamnden, delar

2023

Beslutet skickas till
Kommunstyrelsen
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0verformyndarnamnden i sodra Lappland

Dorotea Lycksele Sorsele Asele
Overférmyndarndmnden
§ 104

SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum

2023-09-20

Dnr 2023-000049

Verksamhetsberattelse med ekonomiprognos per den 31 augusti

2023

Beslut

Namnden antar verksamhetsberattelse samt ekonomiprognos per den 31
augusti och éverlamnar till kommunstyrelsen.

Arendebeskrivning

Som led i kommunens arbete med uppféljning och prognosarbete ska

namnden redovisa forsta halvarets verksamhet. Detta gérs med uppféljning
av malen, inklusive prognos pa utfallet.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse

Delarsrapport, Overférmyndarndmnden, Deldr 2023

Beslutet skickas till
Kommunstyrelsen

Samtliga ingdende kommuner i Overférmyndarndmnden i Sédra Lappland
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Overférmyndarndmnden i sédra Lappland 2023-09-20

Dorotea Lycksele Storuman Sorsele Asele Vilhelmina kommuner

Overférmyndarndmnden

§ 105 Dnr 2023-000050

Namndens prioriteringar och mal 2024

Beslut
Namnden faststaller prioriteringar och mal med indikatorer for 2024.

Arendebeskrivning

| Lycksele kommuns Vision och maldokument for 2024, faststalld av
Kommunfullmaktige 2023-06-19, framgar det att varje namnd och styrelse ska
prioritera och bryta ner de kommundovergripande inriktningsmalen till ndmnds- eller
styrelsespecifika prioriteringar. Dessa ska vara matbara och ha en indikator kopplade
till sig. Indikatorerna ska mojliggora att statistik kan malsattas och féljas upp
konsindelat och/eller dldersindelat dar sadan data finns. De verksamhetsspecifika
indikatorerna ger en bredare bild av verksamheten samt visar pa hur hela
kommunkoncernen arbetar med att uppfylla de kommunévergripande malen.
Malvardena for namndens och styrelsers indikatorer ska som lagst motsvara ett
utfall bland 75% av de basta utfallen.

Hallbara Lycksele, dar Agenda 2030 med de globala malen och de horisontella malen
jamlikhet, jamstalldhet, och barnens ratt ingar, har beaktats vid framtagandet av
prioriteringar och mal fér Overférmyndarndamnden.

Det har inte varit mojligt att hitta lampliga indikatorer baserat pa officiell statistik att
koppla till némndens verksamhetsomrade. Detta utifran den avgransade
malgruppen samt att namnden verkar 6ver sex separata kommuner.
Overférmyndarnamnden har i samrad med controller faststallt indikatorer som kan
foljas upp och som mater utvecklingen och maluppfyllelsen.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse
Overférmyndarnamnden prioriteringar och mal 2024

Beslutet skickas till

Kommunstyrelsen
Kommunchef
Verksamheten
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Overférmyndarnamnden i sédra Lappland 2023-09-20

Dorotea Lycksele Storuman Sorsele Asele Vilhelmina kommuner

Overférmyndarnidmnden

§ 106 Dnr 2023-000059

Ansdkan om samtycke till férsaljning av fast egendom enligt FB 15
kap.4 §

Denna paragraf publiceras inte med hénvisning till offentlighets- och
sekretesslagen 32 kap. 4§



? == 9\ == SAMMANTRADESPROTOKOLL 10(12)
b €4 Q Sammantradesdatum

Overférmyndarndmnden i sédra Lappland 2023-09-20
Dorotea Lycksele Sorsele Asele Vilhelmina k
Overférmyndarnidmnden
§ 107 Dnr 2023-000060

Ansdkan om samtycke till arvskifte enligt FB 15 kap. 5 §

Denna paragraf publiceras inte med hédnvisning till offentlighets- och
sekretesslagen 32 kap. 4§
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Overformyndarnamnden i sodra Lappland

Dorotea Lycksele Sorsele Asele
Overférmyndarnamnden
§ 108
Meddelanden
Beslut

Arendet foranleder inget beslut.

Arendebeskrivning

Det har inte inkommit nagra nya meddelanden sedan senaste sammantradet.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse

SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum

2023-09-20

Dnr 2023-000004
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Ovetformyndarnamnden i sodra Lappland 2023-09-20
Dorotea Lycksele Sorsele Asele
Overférmyndarndmnden
§ 109 Dnr 2023-000005

Kurser och konferenser

Beslut

Namnden uppmanar sina ledamaéter att delta vid den zoomsandning som SKR
genomfor den 15 december kl.10:00-11:30.

Arendebeskrivning

SKR, Sveriges kommuner och regioner, erbjuder under hdsten en
zoomsandning — Aktuellt for 6verformyndare. Sandningen ar 6ppen och
kostnadsfri, ingen foranmalan kravs. Aktuellt tillfalle genomfors den 15
december kl.10:00-11:30.

Utover ovanstaende zoomsandning erbjuder SKR dven féljande
utbildningstillfallen under hosten:

e Grundkurs for nyvalda 6éverférmyndare, ledaméter och tjansteman.
Genomfors i Stockholm den 20-21 november, kostnad 5400 kronor
exklusive moms. Sista anmalningsdag ar den 20 oktober.

e Fordjupande arvsrattsligt seminarium for éverformyndare.
Genomfors genom webbsandning den 6 december, kostnad 1195
kronor exklusive moms. Sista anmalningsdag ar den 6 november.

SKR har under augusti manad publicerat ett nyhetsbrev for 6verférmyndare.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse
SKR — Nyhetsbrev for éverformyndare sommaren 2023
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Overformyndarnamnden i sédra Lappland 2023-09-20
Dorotea Lycksele Sorsele Asele Vilhel
Overférmyndarndmnden
§ 104 Dnr 2023-000049

Verksamhetsberattelse med ekonomiprognos per den 31 augusti
2023

Beslut

Namnden antar verksamhetsberattelse samt ekonomiprognos per den 31
augusti och dverlamnar till kommunstyrelsen.

Arendebeskrivning

Som led i kommunens arbete med uppféljning och prognosarbete ska
namnden redovisa forsta halvarets verksamhet. Detta gérs med uppféljning
av malen, inklusive prognos pa utfallet.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse
Delérsrapport, Overférmyndarndmnden, Deldr 2023

Beslutet skickas till

Kommunstyrelsen
Samtliga ingdende kommuner i Overférmyndarndmnden i Sédra Lappland
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Overférmyndarnamnden, Verksamhetsberittelse per den 31:a augusti, Delar 2023
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Anvisning

Lycksele kommuns drsredovisning omfattar kommunen, dess ndmnder och de bolag och
organisationer som kommunen har ett betydande &garinflytande éver. Arsredovisningen
gors utifran ett dvergripande kommunalt perspektiv. Fér mer detaljerad information
hanvisas till respektive ndmnds, styrelses eller bolags verksamhetsberittelse.

Overférmyndarnimnden, Verksamhetsberittelse per den 31:a augusti, Delar 2023
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1 Verksamhetsberattelser
1.1 Overférmyndarnimnden

1.1.1 Arets viktigaste hindelser

Den nya mandatperioden har inneburit en férandring av namndens sammanséattning, ny
ordférande och fyra nya ledaméter finns pa plats.

Fran och med den 1 januari 2023 ingér Vilhelmina kommun i den gemensamma
Overférmyndarnimnden i sédra Lappland. Férandringen har medfért en ékning av
namndens ledamoter, en utékning av enheten med en handlaggare samt att antalet
huvudman och stéllféretradare inom verksamhetsomradet dkat liksom de interna och
externa kontaktytorna.

Fran och med manadsskiftet april/maj ar alla drenden integrerade i det gemensamma
verksamhetssystemet, Warna GO.

Det har under varen varit ett stort fokus pa enhetlig handlaggning inom hela
verksamhetsomradet samt att uppréatthalla tydligheten och riktningen inom verksamheten.

1.1.2 Malredovisning

1.1.2.1 Namndens/styrelsens prioriteringar: Overformyndarniamnden verkar for goda
levnadsvanor bland huvudmaénnen i samtliga medlemskommuner.

Verksamheten har under januari manad genomfért tva digitala informationsféreldsningar for
stallféretradarna infor arsredovisningsperioden, totalt 33 stallféretradare har deltagit.

Under varen har verksamheten aven erbjudit nya stéllféretradare inom verksamhetsomradet
mdjlighet att delta pa en digital informationstraff avseende grunderna i uppdraget som
stallféretradare. Informationen genomférdes den 15 juni och nio stillféretridare deltog.

Utifran ovanstdaende har verksamheten uppfyllt nAmndens méal avseende att alla
stallféretradare inom verksamhetsomradet skall ha erbjudits méjlighet att delta vid
informationstillfalle under aret.

Planeringen infér hosten 2023 ar att erbjuda ytterligare en digital informationstraff
avseende grunderna i uppdraget for nya stallforetradare. Verksamheten planerar dven for
att erbjuda informationsforeldsningar for stallféretradarna infor arsredovisningsperioden
2023.

Overférmyndarnimnden, Verksamhetsberittelse per den 31:a augusti, Delar 2023
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: Mal Utfall Utfall
Indikatorer 2023 2023 2023 2022 2022 Kommentar
Informationstillfall 1 . -
en for 2
stéllforetradare

1.1.2.2 Namndens/styrelsens prioriteringar: Overférmyndarens verksamhet mojliggor en
god tillgdnglighet for medborgarna i samtliga medlemskommuner.

Verksamheten har under varen 2023 f6ljt svarsfrekvensen pa den gemensamma telefontiden
genom statistik fran kundtjanst.

Under januari manad lag svarsfrekvensen pa 86%, med anledning av detta genomférdes en
atgard i form av att bemanningen under telefontiden utdkades. Detta har medfért att
svarsfrekvensen 6kat, den sammantagna svarsfrekvensen under perioden januari-augusti
2023 ligger pa 92% vilket medfor att verksamheten under varen uppfyllt det mal som
namnden satt pa 90%.

En enkat for uppféljning av stallféretradarnas néjdhet med verksamhetens tillganglighet och
bemétande har faststéllts av namnden. Enkéten har skickats ut till alla tillférordnade
stallféretradare inom verksamhetsomréadet och svarstid r satt till den 15 september 2023.
Utvardering av resultatet kommer att ske under hdsten 2023.

mal Utfall Utfall

Indikatorer 2023 2023 2023 2022 2022 Kommentar
Svarsfrekvens i 90% . -
procent pa den 92%
gemensamma
telefontiden
90 % = — Enkét har faststéllts vid
Andel n6jda sammantrade 2023-08-16 § 87,
kunder i procent utsand till malgruppen under

augusti 2023.

1.1.2.3 Né@mndens/styrelsens prioriteringar: Overférmyndarnimndens verksamhet ska,
genom digitala I6sningar, effektivisera verksamheten samt félja den digitala utvecklingen
for att attrahera stillféretridare.

Under vdren har e-tjdnsten for uttag fran sparrat konto kompletterats med méjligheten att
skicka in bilagor digitalt samt dubbel signering (vid tva stillféretradare/férmyndare). Utéver
detta har tva nya e-tjanster introducerats, en avseende férteckning samt en som avser
stallforetradarens ansdkan om 6verformyndarndmndens medgivande till rattshandling eller
atgard.

Overférmyndarnimnden, Verksamhetsberittelse per den 31:a augusti, Deldr 2023
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Hemsidan har kompletterats med ytterligare informationsmaterial, bland annat med
information till stallféretradarna avseende gavor. Verksamheten har dven upprittat tre
nyhetsbrev for stallféretradarna under varen (februari, april och juni manad).

Utifran ovanstaende har verksamheten uppfyllt det mal som nimnden faststillt fér 2023.

Under hosten planeras for ytterligare nyhetsbrev till stallforetradarna.

2 Mal Utfall Utfall

Indikatorer 2023 2023 2023 2022 2022 Kommentar
Tva e-tja har tillk it und

Antal e-tjinster 1 2 . _— eva e-tjanster har tillkommit under
aret.

Antal 1 . —

informationsavsnit 1

t pad hemsidan

1.1.2.4 Namndens/styrelsens prioriteringar: Overférmyndarnimnden arbetar for en
rattssdker och lika handlaggning i alla samverkande kommuner, avseende sitt aktuella
verksamhetsomrade.

For att 6ka rattssékerheten och sakerstilla en lika handliggning i alla samverkande
kommuner har arbetet med att uppdatera befintliga rutiner fortsatt under varen 2023.
Verksamheten fortsatter dven att prioritera den gemensamma irendediskussionen samt
lyfta oklarheter med hela arbetsgruppen fér att uppna en samsyn.

Lansstyrelsen i Norrbotten stéllde under varen in sitt inplanerade tillsynsbesék hos namnden
och har meddelat att det arliga tillsynsbesoket planeras genomféras under hésten 2023.

Malet kan med anledning av ovanst&ende inte foljas upp/utvirderas fullt ut i nuldget.

< Mmal Utfall Utfall
Indikatorer 2023 2023 2023 2022 2022 Kommentar
50 — == Lansstyrelsen planerar att

genomfora sitt arliga tillsynsbesok
vid Overférmyndarnamnden i
sodra Lappland under hésten
2023.

Lansstyrelsens
granskning

1.1.3 Ekonomi/Arets resultat

Den totala forbrukningen ligger trots hdgre personalkostnader in beriknat dnnu pa ett
overskott. Detta beror pa att verksamhetens évriga kostnader ar ligre under varen da de
flesta utbildningstillfallena och externa informationerna genomférs under hésten.

For att kompensera for de hogre personalkostnaderna begrinsas de ovriga kostnaderna i

Overférmyndarnimnden, Verksamhetsberittelse per den 31:a augusti, Deldr 2023
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mdjligaste man, exempelvis genom ett lagre deltagande i utbildningsinsatser.

Sida 7(7)

Hela ndmndens budget for 2023 &r 4 066 000 kronor. Utfallet for heldret beriknas utifran

ovanstdende landa pa 4 066 000 kronor vilket medfér en avvikelse pa 0 kronor. Nedan
redovisas Lycksele kommuns andel.

Program Budget (tkr) Utfall (tkr) Avvikelse (tkr)
Ovrig politisk 1467 1467 0
verksamhet

Overférmyndarnimnden, Verksamhetsberittelse per den 31:a augusti, Deldr 2023
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Overférmyndarndmnden i sédra Lappland 2023-09-20

Dorotea Lycksele Storuman Sorsele Asele Vilhelmina kommuner

Overférmyndarndmnden

§103 Dnr 2022-000010

Uppféljning av internkontrollplan 2023

Beslut
Namnden godkdnner uppféljningen av internkontrollplanen.

Arendebeskrivning
Varje namnd ska faststalla en internkontrollplan.

Internkontrollplanen foljs upp tva ganger per &r, vid verksamhetsberittelse
per den 31 augusti och i samband med verksamhetsberéttelsen per den 31
december.

Verksamheten redovisar uppféljningen av internkontrollplan 2023 per den 31
augusti.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse
Internkontrollplan - Uppféljningsrapport Overférmyndarnamnden, delar
2023

Beslutet skickas till
Kommunstyrelsen
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Internkontrollplan
Uppfoljningsrapport

Overférmyndarnamnden, Deldr 2023
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1 Inledning

Kommunstyrelsen och samtliga ndmnder ska enligt Lycksele kommuns
internkontrollreglemente faststilla en internkontrollplan for innevarande ar.
Internkontrollplanen bygger pa den riskanalys som gjorts av styrelsens eller nimndens
verksamhet.

Uppfdljningen av den interna kontrollen ska, med utgéngspunkt fran antagen plan,
rapporteras till ndmnden/styrelsen. Uppféljning av de utférda kontrollerna sker minst tva
ganger per ar, medan de risker som bedéms allvarliga rapporteras I6pande till
namnd/styrelse.
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2 Arets internkontrollarbete

Under férsta delen av aret har verksamheten féljt det aktuella behovet av stillféretridare
i enlighet med faststalld internkontrollplan samt gemensamt arbetat fér att sikerstilla
tillgdngen pa stéllforetradare inom verksamhetsomradet. Det ir ett konstant flode av
arenden som &r i behov av en stllféretradare vilket medfér att rekryteringen &r en
konstant pagaende del av arbetet.

Nedan redovisas behovet av stallforetradare i d&renden dar forslag till stillféretradare
saknats (bade externt och inom verksamheten).

Februari Juni
Nya férordnanden: |7 10
Byten: 9 4
Totalt behov: 16 14
Langst vantetid: 12 ménader 5 manader

Behovet av stillféretridare inom verksamhetsomraden har foljts upp vid tva separata
tillfallen under varen 2023. Bade det totala behovet och vintetiden var lagre vid senaste
uppfdljningen &n under starten av aret. Resultaten kopplas till handlaggarnas aktiva
forhallningssatt till rekryteringen, uppsokande kontakt med personer som kan vara
lampliga i rollen som stillféretridare.

Handldggningstiderna har féljts upp av enhetschef under varen och en dialog har forts
med handlaggargruppen avseende differenser inom verksamheten samt prioriteringar i
arbetet. Gemensamma rutiner fér delmoment i arbetet bidrar till en enhetlig
handldggningsniva inom verksamheten avseende savil kvalité som handlaggningstid.

Enligt aktuell mélsattning samt nuvarande prognos kommer granskningen av
arsredovisningar, samt arvodesbeslut, vara genomférd innan den sista september.
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Konsekvens

Sannolikhet

°Kritisk oHégoMediquLég Totalt: 2

Konsekvens

att det inte far handa

3 Kénnbar: konsekvensen uppfattas
som besvarande av alla berérda
personer

2 Lindrig: konsekvensen uppfattas
som liten av alla berérda personer

1 Forsumbar: konsekvensen
uppfattas som obetydlig av alla
berérda personer

m 4 Allvarlig: konsekvensen &r s4 stor
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Sannolikhet

Sannolikt: det &r mycket troligt att
fel ska uppsta
Méjligt: det finns en méjlig risk att
fel ska uppsta

Mindre sannolikt: risken &r mycket
liten fér att fel ska uppsta
Osannolikt: risken &r praktiskt tagen
obefintlig att fel ska uppsta
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Risk Sannolikhet Konsekvens

Riskvirde

Rekrytering av
stillforetradare

1 & Det finns inte
lampliga
stdllforetradare att
tillga.

Vad kan ga fel?
Huvudmannen kan
lida rattsforluster.

3. Mojlig 3. Kannbar

Vem/vilka berors
av risken?
Brukare

Gemensamma
rutiner

2 Ojamn
handliggning

Vad kan ga fel?
Langa

S 3. Mojlig
handlaggningstider

2. Lindrig

Vem/vilka berors
av risken?
Brukare
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4 Internkontrollplan

Status for kontrollmoment: . = Genomfort,

4.1 Omrade: Stillforetradare

= Delvis genomfort, - = Ej genomfort.

4.1.1 Process/rutin/system: Rekrytering av stillforetriadare

Det finns inte ldmpliga
B stiliféretradare att
tillga.

Kontrolimetod
Genomgang vid APT

Frekvens
Halvarsvis

Utfors av
Enhetschef tillsammans
med handldggare

Risk Kontrollmoment Kommentar
Avstdmning inom Vad ska kontrolleras? .
verksamheten Behov av = Genomfort

stéllforetradare Behovet av

stallféretradare inom
verksamhetsomraden har
foljts upp vid APT den 6
februari och den 12 juni.

4.2 Omrade: Handliggning

4.2.1 Process/rutin/system: Gemensamma rutiner

Risk

Kontrollmoment

Kommentar

Ojamn handlaggning

Handldggningstider

Vad ska kontrolleras?
Handlaggningstiden p3
enhetsnivd samt
eventuella differenser
inom verksamheten.

Kontrollmetod
Statistikuppféljning i
verksamhetssystem.

Frekvens
Kvartalsvis.

Utfors av
Enhetschef

. = Genomfort

Handlaggningstiderna har
foljts upp under varen och
en dialog har forts med
handlédggargruppen
avseende differenser inom
verksamheten.
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Overférmyndarnamnden i sédra Lappland 2023-09-20
Dorotea Lycksele Sorsele Asele K
Overférmyndarnidmnden
§ 105 Dnr 2023-000050

Na@mndens prioriteringar och mal 2024

Beslut
Namnden faststéller prioriteringar och mal med indikatorer fér 2024.

Arendebeskrivning

I Lycksele kommuns Vision och maldokument for 2024, faststalld av
Kommunfullmaktige 2023-06-19, framgar det att varje namnd och styrelse ska
prioritera och bryta ner de kommunavergripande inriktningsmalen till namnds- eller
styrelsespecifika prioriteringar. Dessa ska vara matbara och ha en indikator kopplade
till sig. Indikatorerna ska méjliggéra att statistik kan malsittas och féljas upp
konsindelat och/eller &ldersindelat dir sddan data finns. De verksamhetsspecifika
indikatorerna ger en bredare bild av verksamheten samt visar pa hur hela
kommunkoncernen arbetar med att uppfylla de kommunovergripande malen.
Malvardena fér namndens och styrelsers indikatorer ska som lagst motsvara ett
utfall bland 75% av de basta utfallen.

Hallbara Lycksele, dar Agenda 2030 med de globala malen och de horisontella malen
jamlikhet, jamstalldhet, och barnens ratt ingar, har beaktats vid framtagandet av
prioriteringar och mal fér Overférmyndarnamnden.

Det har inte varit mgjligt att hitta lampliga indikatorer baserat pa officiell statistik att
koppla till néamndens verksamhetsomrade. Detta utifran den avgransade
malgruppen samt att namnden verkar éver sex separata kommuner.
Overférmyndarnamnden har i samrad med controller faststallt indikatorer som kan
foljas upp och som miter utvecklingen och maluppfyllelsen.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse
Overférmyndarnamnden prioriteringar och mal 2024

Beslutet skickas till
Kommunstyrelsen
Kommunchef
Verksamheten
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Overformyndarnamnden i sédra Lappland
Dorotea Lycksele Storuman Sorsele Asele Vilhelmina kommuner

Overférmyndarnamnden verkar for
goda levnadsvanor bland
huvudménnen i samtliga
medlemskommuner.

Informationstillfalle gillande
arsredovisningen ska erbjudas
under aret.

Informationstillfalle for nya
stallforetradare, med
grundldggande information om
uppdraget, ska erbjudas under
aret.

Alla stallforetradare inom
namndens
verksamhetsomrade ska
under aret erbjudas
mojlighet att delta vid
informationstillfille.

Overférmyndarens verksamhet
mojliggor en god tillgénglighet for
medborgarna i samtliga
medlemskommuner.

Statistik ska tas ut fran kundtjénst
géllande svarsfrekvensen pa den
gemensamma telefontiden.

Enkat ska skickas till
stallféretradarna under hosten.

90%.

Oka andelen n&jda kunder.

Overférmyndarniamndens verksamhet
ska, genom digitala |6sningar,
effektivisera verksamheten samt fslja
den digitala utvecklingen for att
attrahera stéllféretridare.

Statistik ska tas ut gillande
andelen digitalt inlamnade slut-
och arsrékningar, under &ret.

Statistik ska tas ut gillande
andelen granskade &rsrakningar
till och med den sista augusti.

Oka andelen digitalt
inlamnade slut- och
arsrakningar.

Oka andelen granskade
arsrakningar till och med
den sista augusti.

Overférmyndarniamnden arbetar for
en rattssdker och lika handlggning i
alla samverkande kommuner,
avseende sitt aktuella
verksamhetsomrade.

Lansstyrelsens granskning,
tillsynsbesok en gang per ar.

Ingen sammantagen kritik.




