=N VILHELMINA BLANKETT FOR KLAGOMAL 1)
KOMMUN gallande miljé- och halsoskydd

VUALTJEREN TJIELTE

Las forst bifogad skrivelse “information klagomalsdrenden” innan du fyller i blanketten.
Tank pa att uppgifterna i denna blankett utgor allman handling som vanligtvis ar

offentliq.

Vad giller klagomalet?
Exempelvis bostadsklagomal, nedskrapning, utslapp, aviopp, ovardad tomt etc. Beskriv sa utforligt du kan om vad klagomalet géller och om
vad som har hént.

Platsen klagomalet galler

Gatuadress Postnummer och ort

Fastighetsbeteckning

Eventuell beskrivning av platsen. Om det ar svart att hitta till platsen kan en karta bifogas.

Uppgifter om den som orsakar stérningen
T.ex. granne, industri ect.

Agare: Namn Kontaktperson om annan &n agaren
Utdelningsadress (gata, box etc) Telefon Mail
Postnummer och ort Fastighetsbeteckning

Ovrigt

Nar markte ni storningen forsta gangen?

Besoksadress Telefon E-post
Torget 6 0940-140 00 mbn@vilhelmina.se
912 81
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Vilka problem medfér hindelsen pa din eller familjens hilsa eller miljé? Ar fler stérda av samma

problem? Vem/Vilka i sadant fall?
Exempelvis rok, risk for fororening av grundvatten, buller, mm

Hur ofta uppstar problemet/stérningen?
Vilken tid pa dygnet/veckan och hur ofta (dagligen, en gang i veckan, manaden, oavbrutet, X antal timmar per dag/vecka/manad osv).
Beskriv sa noggrant som mgjligt. Det gar &ven bra att bifoga exempelvis dagbok for aterkommande problem pa separat papper.

Har du kontaktat den som ar fastighetsidgaren/den som orsakar problemet/stérningen?
Ange i sa fall nér detta skedde.

Datum Kontaktperson Telefon

Ovrigt

Har den som stor hittills gjort nagra atgarder for att minska stérningen? | sadant fall vad?

Dina uppgifter

(Om du vill vara anonym ska denna ruta lamnas tom. Se dven information om hanteringen av anonyma klagomal.)

Agare: Namn Telefon
Utdelningsadress (gata, box etc.) Mail
Postnummer och ort Fastighetsbeteckning

Blanketten skickas till:
Miljo- och byggnadsnamnden
Vilhelmina kommun

Torget 6
912 81 Vilhelmina Uppgifterna kommer att behandlas enligt dataskyddsférordningen.

Hantering av personuppgifter:

Kommunen blir personuppgiftsansvarig for personuppgifterna forst nar
den ifyllda blanketten tagits emot av kommunen.

For mer information om hur personuppgifterna behandlas i ditt arende
hénvisas till kommunens hemsida.
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BILAGA

Information klagomalsarenden

Miljo- och byggkontoret handlagger klagomal fér att undanrdja olagenheter for
manniskors halsa och miljon. Exempel pa oldgenheter kan bland annat vara mogel i
lagenheter eller offentliga lokaler, buller fran flaktar och verksamheter, bristande
ventilation, rok fran vedeldning, stérande verksamheter, eldning av avfall, utslapp fran
enskilda avlopp, nedskrapning, ovardad tomt, skrotbilar eller lackage av farliga amnen.

Denna blankett ar till for att underlatta handlaggningen av ditt arende. Det ar darfor
viktigt att blanketten fylls i sa utférligt som méjligt for att forkorta handlaggningstiden.

For att ett arende ska kunna handlaggas av miljo- och byggkontoret kravs féljande:

e Du ska i forsta hand kontakta den/de som ar ansvariga for storningen,
nedskrapningen eller orsakar en risk for miljon eller manniskors halsa.

e Klagomalet maste galla ett omrade som milj6- och byggkontoret har tillsyn 6ver.

e Om du har klagomal pa en stérning som du upplever orsakar ohélsa ska det vara
en stérning som “enligt medicinsk eller hygienisk bedomning kan paverka halsan
menligt och som inte ar ringa eller tillfallig” for att en atgard ska kunna kravas
enligt miljobalken 9 kap 3 §. Storningen ska paga i nulaget. Klagomal pa
storningar som tidigare pagatt men darefter upphdrt handlaggs inte.

e Vid bostadsklagomal eller klagomal gallande grannar/narboende sa bor du
nyligen ha kontaktat din fastighetsagare, bostadsrattsforening eller den person
eller annan ansvarig som orsakar stérningen. Fastighetsagaren eller den som
orsakar storningen bor ha fatt tillrdckligt med tid pa sig for att utreda samt vidta
atgarder.

e Du far vara anonym, men det kan i vissa fall innebara att ditt klagomal inte kan
hanteras. Vid anonyma klagomal kan inte nagon aterkoppling ges och du har inte
heller mgjlighet att 6verklaga beslut i arendet. Om du vill vara anonym sa ska du
inte ldmna nagra kontaktuppgifter alls eftersom blanketten utgor en offentlig
handling.

Om blanketten saknar vasentliga uppgifter skickas den tillbaka till dig for komplettering.
Om ingen komplettering inkommer sker handlaggning utifran de uppgifter vi har, vilket
kan innebara att arendet nedprioriteras eller lamnas utan atgard och avslutas. Om
blanketten maste kompletteras av dig fordrojs handlaggningstiden. Miljo- och
byggkontoret gér dock en bedémning i varje enskilt fall.
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Handldggning klagomalsidrenden

Handlaggning sker enligt miljobalken (1998:808) och syftar till att undanrdja olagenhet
for miljon och ménniskors halsa.

e Arendegangen ar huvudsakligen skriftlig och regleras dven av férvaltningslagen,
kommunallagen och viteslagen.

e Efter att vi bedomt om klagomalet kan innebara risk for miljon eller risk for
olagenhet for manniskors halsa startas ett drende. | vissa fall kravs dven
kompletterande uppgifter fran anmalaren, som t ex en “stérningsdagbok”.
Vanligen genomférs ocksa en inspektion pa platsen.

e Om klagomalet bedoms som obefogat kan miljokontoret fatta beslut om att
avskriva arendet. Om du har lamnat kontaktuppgifter far du mojlighet att
Overklaga beslutet.

e Fastighetsagaren, verksamhetsutovaren eller den person som du angivit som
orsak till storningen informeras om klagomalet via en skrivelse fran miljokontoret.
| skrivelsen ges denne en mojlighet att bemdta klagomalet. | skrivelsen begar
vanligen miljokontoret att fastighetsagaren eller verksamhetsutdvaren
undersoker stérningen och inkommer med forslag pa eventuella atgarder med
anledning av klagomalet. En kopia pa denna blankett kan komma att skickas ut
tillsammans med skrivelsen.

e Fastighetsagare eller den som driver en verksamhet ska ha kunskap om hur deras
verksamhet paverkar manniskors halsa eller miljon. De ska ocksa kunna visa att
de gjort nddvandiga atgarder for att inte verksamheten ska orsaka oldgenheter.

e Om storningen kvarstar fortsatter handlaggningen av drendet. Om utredningen
visar att klagomalet ar befogat stéller vi i vissa fall krav pa fastighetsagaren, eller
den som stor, att undersdka och lamna forslag pa atgarder. Fastighetsagaren,
eller den som stor, ansvarar for att genomféra atgarderna.

e Miljo- och byggkontoret kan i ett senare skede gora uppféljande inspektioner for
att undersoka resultaten av tidigare atgarder eller underlatande att vidta
atgarder.

e Det kostar ingenting for dig att lamna ett klagomal. Daremot kan den som
orsakar olagenheten debiteras en avgift for tillsyn enligt miljobalken, ifall
klagomalet ar befogat.



