=N VILHELMINA

A KOMMUN
VUALTJEREN TJIELTE

TR
H)HJHHUI lz| ' J s

LOKAL
SERVICESTRATEGI

VILHELMINA KOMMUN

Forfattare: Bogge Bolstad, Utvecklingschef Vilhelmina kommun

E-Post: bogge.bolstad@vilhelmina.se

Servicestrategins syfte
ar att leda till ett 6kat
engagemang,
forstaelse och kunskap
kring service som en
delavkommunens
arbete med naringslivs-
och
landsbygdsutveckling.



TN VILHELMINA Vilhelmina kommun
KOMMUN Utvecklingsenheten
9
VUALTIEREN THELTE Naringslivskontoret

Innehallsforteckning
(a1 =Te 1] o 7= S T PP PP PP PP PPTPPP

AV T o (=N o] =T a T £ o [ P PO P PP PP
Va1 =X o o] 1 1 1 1= | O TR
Servicestrategins koppling mot den grona oversiktsplanen .......ccccveeeviiviiiiiineiieeennn..
Serviceforum i VIlNelmina ... ..o

Uppfolining OCH UTVArderiNg . ...cu i rr e e et te e e e e e sasasarasenaneananns



TN VILHELMINA Vilhelmina kommun

m KOMMUN Utvecklingsenheten
VUALTJEREN TJELTE

Naringslivskontoret

Inledning

Genom den lokala servicestrategin vags tillganglighet till service ini Vilhelmina
kommuns langsiktiga, strategiska planering. Servicestrategin ar kopplad till det
regionala serviceprogrammet for Vasterbottens lan samt till kommunens éversiktsplan
och andra kommunala planer och strategier, som naringslivs- och
besdksnaringsprogram, bredbandsstrategi, kollektivtrafikplan och styrdokument for
krisberedskap. Pa sikt ar tanken att servicestrategin ska inarbetas i 6versiktsplanen.

Servicestrategin ar en strategisk utgdngspunkt for kommunens handlingsberedskap i
servicefragor och vagledande vid stodinsatser. Till servicestrategin hor en handlingsplan
som identifierar atgarder for att uppna malen. Handlingsplanen uppdateras l6pande
efter behov.

Levande planering

For att halla servicestrategin levande och for att den ska kunna fungera som strategisk
vagvisare och ett anvandbart beslutsunderlag ar det viktigt att betrakta planeringen som
en process och inte som ett tillfalligt projekt med en borjan och ett slut.
Strategidokumentet bor betraktas som 6gonblicksbilder fran ett standigt pagdende
utvecklingsarbete.

Strategins aktualitet ska foljas upp och provas av kommunfullmaktige en gang varje
mandatperiod. | samband med att Vilhelmina kommuns servicestrategi antas av
kommunfullmaktige faststalls aven en strategi gallande ansvarsfordelning och
arbetsgang for uppfyllande, uppfoljning och utvardering av strategin och vagledningar
samt for kommande revidering av strategin.

Syfte och mal
Syfte

Servicestrategins syfte ar att leda till ett 6kat engagemang, forstaelse och kunskap kring
service som en del avkommunens arbete med naringslivs- och landsbygdsutveckling.
Strategin ska:

o Oka kommunens handlingsberedskap i servicefragor.

e Fungera som ett verktyg for andra myndigheter, organisationer och foretag att
samla resurser och insatser mot ett gemensamt mal — en god serviceniva for alla
invanare, med respekt for mangfald och jamlikhet oavsett bakgrund eller
forutsattningar.
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e Varavagledande for beslut om regionalt stod till kommersiell service i
kommunen.

Mal

Vilhelmina kommuns servicestrategi ar ett strategiskt dokument som syftar till att
sakerstalla tillgang till en hogkvalitativ, behovsanpassad och geografiskt jamlik service
for alla invanare, foreningar och foretag, oavsett var i kommunen de befinner sig.

Foreningar spelar en avgorande roll i att skapa lokalt engagemang, starka sociala
natverk och bidra till en hallbar utveckling, vilket gor dem till en central part i arbetet
med att uppna strategins mal. Malen bygger pa ett langsiktigt perspektiv och ska framja
bade social, ekonomisk och miljomassig hallbarhet.

Overgripande mal

1. Tillganglig och jamlik service
Sakerstalla att alla invanare, oavsett geografisk plats eller individuella
forutsattningar, har tillgang till grundlaggande kommersiell och offentlig service.

2. Starkt lokalt naringsliv
Bidra till en levande och hallbar landsbygd genom att stodja lokala foretag och
framja affarsutveckling och innovation.

3. Hallbar serviceutveckling
Framja innovativa losningar och samordnade insatser som starker
serviceutbudet samtidigt som klimatpaverkan minimeras.

4. Forbattrad infrastruktur
Sakerstalla en robust och framtidssaker fysisk och digital infrastruktur.

Servicestrategins koppling mot den grona oversiktsplanen

Den grona 6versiktsplanen ger en viktig ram for Vilhelmina kommuns servicestrategi
genom att klargora strategiska vagledningar for samverkan och serviceutveckling. Har ar
en beskrivning av hur aktiviteter och mal i servicestrategin knyter an till dessa
Overgripande riktlinjer:
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Utveckling av samverkan for inkluderande motesplatser

Aktiviteter:

Stod till utpekade strategiska orter. Vilhelmina kommun kommer lopande att
peka ut geografiska omraden (byar, orter och sammanhangande bygder) dar
servicen bedoms vara gles och déar insatser bor prioriteras for att uppratthalla en
tillfredsstallande service av bland annat dagligvaror och drivmedel. Underlaget
ska utgdra en resurs for Region Vasterbotten och kommunens handlaggning av
stdd till kommersiell service.

Gemensamma aktiviteter med lokala aktorer.

Framjande av digitala motesplatser.

Kommunal servicestrategi for geografisk och behovsanpassad

service

Aktiviteter:

Kartlaggning av servicebehov.
Definition av utpekade strategiska orter.

Prioritering av resurser.

Utredning av digital teknik och gransoverskridande samverkan

Aktiviteter:

Utbyggnad av digital infrastruktur.
Digitalisering av service.

Samordning 6ver verksamhets- och kommungranser.

Serviceforum i Vilhelmina

For att kunna jobba med strategin ldpande kommer Vilhelmina kommun att inféra en ny

arbetsmodell. Syftet med arbetsmodellen ar att arrangera regelbundna méten tva

ganger per ar, under namnet Serviceforum i Vilhelmina kommun, med syftet att skapa en

kontinuerlig och samordnad intern process kring servicefragor som paverkar hela

kommunen.

Malet med dessa moten ar att:
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1. Samla kommunens enheter och sdkerstalla att alla har en gemensam
forstaelse for de serviceutmaningar och mojligheter som finns i en
glesbygdskommun som Vilhelmina.

2. Diskutera aktuella servicefragor som paverkar bdde kommuninvanare och
verksamheter i Vilhelmina, och skapa en plattform for att lyfta och synliggora
akuta och langsiktiga behov.

3. Fordela ansvar och atgardsplaner for de fragor och utmaningar som tas upp, sa
att varje enhet ar inforstddd med sina roller och kan aktivt bidra till losningar.
Motena ska resultera i konkreta insatser och tilldelning av ansvariga for att driva
arbetet framat.

4. Starka forstaelsen for glesbygdens unika férutsattningar, dar samarbete
mellan olika enheter ar avgérande for att kunna leverera en hog serviceniva till
alla kommuninvanare, oavsett geografisk plats.

Dessa modten syftar darmed till att 6ka den interna medvetenheten om de specifika
serviceutmaningar som finns i Vilhelmina kommun och att skapa ett langsiktigt
engagemang inom varje enhet for att tillsammans arbeta mot en forbattrad och mer
jamlik service i hela kommunen.

Struktur och arbetsmodell for Serviceforumet i Vilhelmina kommun

Serviceforumet ska vara en samverkansplattform dar olika enheterinom kommunen
samlas for att diskutera och utveckla servicetjanster och lokala behov.

Intern arbetsgrupp

Enintern arbetsgrupp ansvarar for ledningen och samordningen av Serviceforumet. Den
interna arbetsgruppen ansvarar for att initiera, koordinera och leda forumets moéten och
aktiviteter. En av de centrala uppgifterna for denna grupp ar ocksa att utforma den lokala
serviceplanen/strategin for kommunen, som blir ett vagledande dokument for
serviceutveckling.

Denna grupp bestar av:

e Sambhallsbyggnadschef:
Ansvarar for fragor kring kommunal service och civil beredskap.

¢ Kommunalradet:
Representerar den politiska ledningen och ansvarar for strategiska prioriteringar i
serviceutvecklingen.
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e Utvecklingschefen:
Leder utvecklingsarbetet i kommunen, med fokus pa att skapa innovativa
l6sningar och samordning.

¢ Kommunchefen:
Representerar den kommunala forvaltningen och sakerstaller att de operativa
resurserna anvands effektivt.

Deltagande enheter i Serviceforumet
Sammansattning och ansvarsomraden:

¢ Naringslivskontoret:
Stodjer och samarbetar med det lokala naringslivet och ar ansvarig samt
sammankallande for Serviceforumet.

e Milj6- och byggforvaltningen:
Bidrar med information och underlag kopplat till milj6-, livsmedels-, alkohol-,
tobaks- och bygglagstiftningen.

o Politik:
Representanter fran den politiska ledningen bidrar med strategiska riktlinjer och
prioriteringar.

¢ Kommunledningen:
Har ett 6vergripande ansvar féor samordning och ledning av kommunens
verksamheter.

¢ Utbildningsverksamheten:
Representerar den kommunala utbildningssektorn och Sédra Lapplands
gymnasieforbund (SLG), med fokus pa servicefragor kopplade till utbildning.

e Beredskapsfunktionen:
Bidrar med perspektiv kring hur civil beredskap paverkar service och vice versa.

e Samhallsbyggnadsenheten:
Ansvarar for fragor kring fysisk planering och utveckling, inklusive serviceorter
och servicenoder
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Uppfoljning och utvardering
Arlig revidering och utvardering
Serviceforumet ska revidera och utvardera handlingsplanen enligt foljande process:
a.Samlain data
e Matresultat utifrdn de uppsatta indikatorerna.
e Analysera framgangar, utmaningar och avvikelser fran planen.
b. Reflektion och lardomar
o Reflektera 6ver vilka dtgarder som fungerat bra och vad som kan forbattras.
o Dokumentera lardomar for framtida arbete.
c. Anpassnhing av handlingsplan
e Revidera mal, atgarder eller tidsplaner utifran arets utvardering.
e Inkludera eventuella nya prioriteringar eller resurser som har tillkommit.
d. Rapportering
e Sammanstall en arlig rapport som beskriver:
o Vad som uppnatts i relation till de évergripande malen.
o Vilka atgarder som har genomforts och deras resultat.

o Eventuellajusteringar som behoéver goras i handlingsplanen.

Rapportering till kommunfullméaktige
Den arliga rapporten som lamnas till kommunfullmaktige i januari ska innehalla:
a. Sammanfattning
e En kort 6versikt dver serviceforumets insatser och resultat under aret.
b. Resultat kopplade till strategins mal

e Redogorelse for hur verksamhetens insatser bidragit till de 6vergripande malen i
servicestrategin.
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e Presentation av nyckeltal och indikatorer.
c. Forbattringsomraden

e Identifiering av omraden déar insatser behover starkas.
d. Plan framat

e En preliminar plan for kommande arsarbete, baserat pa reviderade mal och
strategier.

4. Kommunens sammanstallning

Kommunens naringslivsavdelning eller samordnare ansvarar for att sammanstalla
serviceforumets rapport. Denna ska sedan:

¢ Anvandas som underlag for strategiska beslut.
¢ Kommuniceras till medborgare och foretag for transparens och fortroende.

Detta arbetssatt skapar en tydlig struktur och ett transparent system for att sdkerstalla
att strategins mal bryts ner, foljs upp och kontinuerligt utvecklas.



