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Forvaltningsberattelse

Om kommunalférbundet

Kommunalforbundet Lystkom syftar till hogre kvalitet, delad kompetens och kostnadseffektivitet ge-
nom samverkan. Avsikten med forbundet ar ocksa att underséka och mojliggéra samarbete n pa yt-
terligare omraden.

Kommunalférbundet omfattar féljande verksamheter:

e Drift och utvecklingav medlemskommunernas vaxeltelefoni och stédsystem for hanvisning.

e Ansvarfor telekommunikationslésningar och bestalla och levererafasta och mobila telefoner
for medlemskommunernas rakning.

e Ansvar for att bemanna och dimensionera en gemensam kundtjanstorganisation som inne-
fattar kundtjanstrelaterade uppgifter som uppstar i kontakt med medborgare, medarbetare
och andra intressenter.

e Drift och utvecklingav kommunernas e-tjanstekortsorganisation. Samtliga uppgifter regleras
med hjalp av prissatt tjdnstekatalog.

e Drift av medlemskommunernas IT-miljé samt leverera dverenskomna paketerade tjanstele-
veranser i form av hardvara och support med hjélp av en prissatt tjanstekatalog.

e Ansvarafor och dimensioneraen gemensam IT-organisation. For medlemskommunerna ska
IT-organisationen ta en aktiv del i samverkan kring IT-fragor via regionala natverk.

e Ansvara for upphandling/avrop av IT-system inom férbundets egna ansvarsomraden.

Verksamheten bedrivs i de fyra medlemskommunerna Lycksele, Storuman, Vilhelmina och Asele.
Lycksele kommun och Storumans kommun har dverlamnat samtliga uppgifter till kommunalforbun-
det. Asele kommun har 6verlamnat kundtjanst, mobiltelefoni och e-tjanstekortsorganisationen och
Vilhelmina har endast éverlamnat kundtjanst till kommunalférbundet.

Under varen har Asele kommun beslutat att fran 1 januari 2025 dven 6verlamna IT-drift och IT-orga-
nisation till Lystkom. Overlamningen kommer att ske successivt med start fr&n 1 januari 2025.

Styrning och uppféljning av kommunalférbundets verksamhet
Enligt § 12 i férbundsordningen ska direktionen en gang perar lamna delarsrapport till férbundsmed-
lemmarna. Enligt férbundets internkontrollplan ska delarsrapportering ske per 30 juni.

I november 2020 faststallde direktionen mal som omfattar fyradrsperioden 2021-2024. Malen har
gjorts matbara genom malvdrden som faststélls arligen. Budget och verksamhetsplan faststalls arli-
gen av direktionen infor varje kalenderar.

Under varen faststéallde direktionen malomraden och mal fér perioden 2025-2028 samt malvarden
for 2025.

Handelser av vasentlig betydelse

Verksamheten i Lystkom vilar pa medarbetarna som ocksa ar den storsta tillgangen och den viktig-
aste resursen. Under varen 2024 har bade Lystkom kundtjanst och Lystkom IT vilkomnat tre nya
medarbetare till organisationen, en kundtjanstadministrator placeradiVilhelmina, en IT-tekniker och
en IT-samordnare med placering i Lycksele. Tva av dem ar tidigare medarbetare som nu aterkommit
till Lystkom efter en tids anstéllning hos andra arbetsgivare. Det ar en indikation pa att Lystkom &ren
attraktiv arbetsgivare och att det kontinuerliga arbetet med att skapa en bra arbetsmiljé och goda
mojligheter till kompetensutveckling for medarbetarna ger resultat.



Varens cyberattacker mot flera foretag i Vasterbotten och mot Bjurholms kommun har gjort att IT-
sdkerhetsarbetet i Lystkom fatt extra stort fokus. Férutom de sékerhetsh6jande atgarder som sker
I6pande i IT-driftmiljon genomfors det systematiska sakerhetsarbetet med informationsklassning och
fortsatt utformning av sékerhetsrutiner. Undervaren har revisorernagenomfort en fordjupad gransk-
ning av Lystkoms kontinuitetsplanering. Resultatet av granskningen visar att kontinuitetsarbetet be-
hover utvecklas ytterligare. Lystkoms informationssakerhetsarbete och kontinuitetsplanering beho-
ver ocksa ske i ndra dialog med medlemskommunerna.

Det som sker ivar omvarld och narhet gor att Lystkom fortsatter att uppmana anvandare i Lystkoms
IT-miljo att fortsatta delta i den informationssékerhetsutbildning som startades for ett ar sedan i
syfte att hojaden generellakompetensen hos allaanvandare. En forsta uppfoljning visar att det over-
gripande matvardet “awareness level” (medvetandeniva) forst 6kade nar utbildningen borjade foratt
darefter minska. En av orsakerna ar att verktyget har forfinat matmetoderna vilket gor att skalan
dndrades. Det finns dock tydliga exempel pa verksamheter som har mycket kvar att gora for att den
interna och externa kommunikationen ska hanteras pa ett sdkert och planerat satt. Under hosten
kommer Lystkom och Storumans vard- och omsorgsverksamhet att genomfora en fordjupad utbild-
ningsinsats. Om det faller val ut kan fler verksamheter komma att omfattas av liknande insatser.

Kundtjanst har dgnat en stor del av varen at att tillsammans med leverantoren kartlagga funktioner
och planera det byte av vaxelplattform som genomférdes i mitten av maj manad. Den gamla vaxeln
hade valdigt manga ar pa nacken och fick darmed ga i valbehdvlig pension. Vaxelbytet genomfordes
planenligt och den nya vaxelldsningen &r pa plats och mer modern och driftsdker dn tidigare. Foren
delav kommunernas medarbetare har det varit nya manualer och ny teknik att stifta bekantskap
med men det dr ocksa mycket som fungerar precis som forut med den nya vaxeln. Efter bytet har
kundtjanst hanterat en heldel efterarbete anvandarsupport men tack vare de noggrannaforberedel-
serna har dnda antalet tekniska férandringar som berdr anvandarna kunnat minimeras.

Efteren tid av dialog- och informationsmoten fick Lystkom under majmanad det gladjande beskedet
att Asele kommun har beslutat att pabérja anslutningen till Lystkom IT. Det innebér att kommunen
kommer att kunna dra full nytta av sitt medlemskap i Lystkom. Arbetet med att vilkomna Asele in i
Lystkom IT har paborjats med 6vergripande projekt- och resursplanering. Lystkom kommer under
hosten att fortsitta arbetet med forberedelserna i nara samarbete med Aseles IT-enhet.

Samtalen med Dorotea kommun om medlemskap i Lystkom har aterupptagits i syfte att kommunen
ska bli medlemskommun fran arsskiftet 2024-2025. | forsta hand ar det samarbete med Lystkom
kundtjanst som ar aktuellt men dven samarbetet med Lystkom IT har diskuterats dven om det aren
langre process. Samtalen kommer att fortsdtta under hosten med forhoppningen att bade Lystkom
och kommunen fattar nédvéndiga beslut om medlemskap.

Under varen aktiverade Lystkom IT en ny rapportfunktion i serviceportalen. Funktionen innebar att
budget- och personalansvarige chef i kommunen enkelt kan se vilka tjdnster verksamheten hyr av
Lystkom och vilka medarbetare som anvander tjansterna. Ett av Lystkoms fokusomraden ar att fun-
gera somradgivande instans och bara levererade tjanster somverkligen behovs iverksamheten. Det
ar ett gemensamtansvaratt ingen ska betala for det som man inte behéver och den nya funktionen
forvantas bidra till en battre kontroll for bade Lystkom och medlemskommunerna.

Innan sommaren slutférdes den tekniska anslutningen av Lycksele och Storuman till myndigheten
DIGGs tjanst Digital Post (fd Mina meddelanden). Detinnebaratt kommunernas verksamheter nu har
mojlighet att skicka meddelanden direkt till medborgares eller foretags digitala breviada, sa som
Kivra, Billo med flera. Nu nar det tekniska inforandet ar klart aterstar verksamheternas arbete med
att identifiera och férandra berdrda arbetsprocesser for att sluta skicka pappersbrev. Lystkom

4



kommer under hosten att delta i kommunernas arbete och hoppas att det ar ytterligare ett kliv mot
sdkrare och enklare kommunikation med medborgare och andra intressenter

Underhosten kommer ocksa anslutningen av Lycksele och Storuman till SDK (sdker digital kommuni-
kation) att slutforas. SDK ar en funktion for snabb och sdaker kommunikation mellan myndigheter och
offentliga organisationer. Bade Digital Post och SDK &r funktioner som bidrar till sékrare digitala ar-
betssatt och mojliggér en sammanhallen digital process i verksamheterna.

Under 2024 har forbundschef i Lystkom uppdrag som évergripande projektledare for inférandepro-
jektetfor de e-arkivsominlandskommunerna upphandlade under 2023. Undervaren har installation,
utbildning och kravkontrollgenomforts och tva av de atta kommunernahar genomfoért sina pilotleve-
ranser till e-arkivet. Ovriga kommuner kommer att géra sina pilotleveranser under hésten och pro-
jektet berdknas vara klart i slutet av november.

Vid upphandlingen och inférande av e-arkiv i inlandskommunerna har projektet ocksa identifierat ett
behov av en sammanhallen och gemensam systemférvaltning. Samtliga atta kommuner (Dorotea,
Lycksele, Mala, Norsj6, Sorsele, Storuman, Vilhelmina och Mald) har beslutat att finansiera en ge-
mensam systemforvaltare. Tjdnsten placeras i Lystkom och finansieras gemensamt av samtliga atta
kommuner. Rekryteringen genomfordes under varen och den nya systemforvaltaren tilltrader tjans-
ten den 1september.

Lystkom IT

En stor del av varens arbete i Lystkom IT har haft kopplingar till informations- och cybersakerhetsfra-
gor. Under mars manad fick kommunernas ledningsgrupper en aterrapportering av informationssa-
kerhetsldget och resultatet av informationssakerhetsutbildningen. Lystkoms IT-miljé utsatts for
enormt stora mangderintrangsforsok och forsok till 6verbelastningsattacker varje manad men hittills
har sakerhetsverktygen stoppat bedragarna. Via brandvéggstjansten kan man fa en égonblicksbild
och ettvéarde pa Lystkoms IT-miljos status med avseende pa bland annat teknisk halsa och anvandar-
beteende. Bilden nedan ar ett exempel fran juni manad.

Vid varje matning kan man konstatera att IT-miljon far hoga poang pa exempelvis skydd, hilsa och
kommunikation medan de staplar anger sdakerheten kring vara anvdndare och deras beteende har
betydligt lagre podng. Resultatet av informationssakerhetutbildningen visar ocksa att verksamhet-
erna behover stélla hégre krav pa sina medarbetare att delta i de informationssdkerhetutbildningar
som skickas ut via e-post och lar sig hantera de simuleringar som ingar i utbildningspaketet.

Lystkom IT har ocksa genomfért en matning av cybersdkerheten genom ett nationellt ramverk som
anvands for att jamfora organisationers cybersdkerhet med varandra. Ramverket bygger pa att klara
lagstiftningen inom omradet och ar darfér en metod att méta IT-sékerheten (dvs de tekniska resur-
serna). Lystkoms malsattning ar att na 100 % for den grundlaggande nivan och vid mattillfallet upp-
naddes 77%, vilket egentligen var nagot hogre an forvantat i jamforelse med kommuner av var stor-
lek och volym pa leverans. Eftersom ramverket ar generellt for alla organisationer och foretag ar det



for kommuner och andra organisationer som har stor bredd pa sitt uppdrag nagot svarare att na
hoga matetal. Resultatet ger Lystkom IT stod i det fortsatta arbetet med att skydda och férsvara IT-
miljon mot cyberattacker. Flera av de atgardspunkter somidentifierades vid matningen har ocksa at-
gardats.

De forandringar som gorsi driftmiljon skeroftast utifran ett sdkerhetsperspektiv, dven om det ocksa
forekommer forandringar som férenklar fér slutanvandaren eller mertydlighet gentemot vara intres-
senter. Nedan anges nagra av de storre forandringarna som skett i driftmiljon under varen:

e Avvecklingav de kvarstaende delarna av det gamla tradlosa natet. Atgarden skedde akut ef-
ter ett test av reservkraftsanldggningen. Nu finns samma losning for wifi i hela driftsmiljon.

e Slutlig avveckling av den gamla domanen i Storuman och den nya driftsmiljén galler dirmed
fullt ut for bada medlemskommunerna.

o Ytterligare atgarder av behdrighetsstyrning for IT-tekniker vilket ar sarskilt viktigt ur ett sa-
kerhetsperspektiv och gor att sdrbarheten minskar eftersom alla inte behéver atkomst till
allt.

e Flytt av autentiseringslésningen for M365-tjansterna till molnet. Flytten marks inte for an-
vandarna men sakerstaller att M365 gar att komma at via webbportalen dven om den lokala
IT-miljon skulle ligga nere. Fragan kan bli aktuell med tanke pa varens cyberattacker.

e Stodtill verksamheternavid flytt av verksamhetssystem fran lokal driftmiljo till drift hos leve-
rantor, exempelvis Lyckseles ekonomisystem.

e Foérandringav e-postadressernaférskolans personali Lycksele. Andringen innebér atte-post-
adresser med @edu.lycksele.se har ersatts av enbart @lycksele.se for att bland annat 6ka
tydligheten mellan elevers och larares adresser. Foérandringen innebéar ocksa att samma prin-
Cip nu tilldampas i bade Lyckseles och Storumans organisationer.

Vara kommuners skolverksamheter utredde och beslutade under 2023 att gora férdandringar i de
tjdnster som hyrs av Lystkom for att minska kostnaderna. Lystkom har hjalpt till i bade utrednings-
och beslutsfasen. Undervaren harimplementeringen av de nya tjdnsterna kravt omfattande arbete
med bade planering och genomférande. De storsta forandringarna innebaér att fler elever delar pa
iPads och att livslangden forlangs for befintlig utrustning. Det medfor att fler enheter an tidigare
ateranvands till nya elever vilket i sin tur kraver ominstallation och ett férandrat logistiskt system.

Med anledning av skolans forandringar och behov for fler elever att kunna dela pa utrustning har ett
nytt manageringsverktyg for mobila enheter som surfplattor och mobiltelefoner implementerats. |
uppstartsfasen hanteras endast ett mindre antal enheter men malet ar att pa sikt flytta dver all han-
tering av mobila enheter till det nya systemet.

Ett av Lystkoms aktivitetsmal &r att standigt forbattra och i samrad med kommunerna utveckla och
bygga upp tydliga forum fér dialog, kommunikation och beslutsfattande. For att arbeta med den in-
terna kommunikationen har Lystkom IT byggt upp och kontinuerligt fyllt en digital och sékbar hand-
bok med information som IT-teknikerna behover i sitt dagliga arbete. Tekniken som anvénts ar ett
exempel pa hur information kan struktureras och goras mer tillganglig for alla.

Samtliga IT-forum ar nu implementerade, vilket dren viktig del i den omarbetade och fortydligade IT-
forvaltningsmodell som Lystkom tillsammans med Lycksele och Storumans kommuner tagit fram. IT-
forumen fungerar som dialog- och beslutsforum for gemensamma IT- och informationssdkerhetsfra-
gor inom forumets verksamhetsomraden. Fragor som forumen sjalvainte kan fatta be slut om eskale-
ras till den 6vergripande IT-styrgruppen som har mandat att fatta besluti kommungemensamma och
overgripande IT-fragor.



For att IT-forvaltningsmodellen ska fungera ar det viktigt att de informationssidkerhetsroller som lan-
dar pa kommunerna sjalva bade beskrivs pa ett tydligt satt och bemannas utifran uppdragets natur.
Pa uppdrag av IT-styrgruppen har Lystkom under varen omarbetat rollbeskrivningarna for informat-
ionsagare och informationsforvaltare som sedan faststalldes av IT-styrgruppen. Nu aterstar det att
genomfora en utbildningsinsats for kommunernas informationsagare och informationsforvaltare sa
att verksamheterna kan fortsatta arbeta med informationssakerheten.

For Lystkom handlar leverans av tjanster till kommunerna mycket om att hitta den mest kostnadsef-
fektivamodellenfor den funktionalitet som verksamheterna behéver. Lystkom ska inte leverera fler
eller dyrare tjanster an kommunerna behéver. Under varen har Lystkom genomfort ett avrop mot
ADDA:s ramavtal for skrivare/kopiatorer. Avtalet ger méjligheter att battre tillgodose framtida behov
och till sa lag kostnad som mojligt. Lystkoms anser att skrivare bor kunna minska i bade antal och
funktionalitetitakt med att annu fler digitala kommunikationstjanster och arbetssatt blir tillgdngliga.
Genom att kdpa in skrivarna i stéllet for att hyra dem kan livslangden sannolikt ocksa forlangas vilket
medfor lagre kostnader.

Lystkom kundtjinst

Forberedelserforbyte avvaxel paborjades redan under 2023 meni samarbete med den nya leveran-
toren av vaxelplattformen intensifierades arbetet under bdrjan av 2024. | mitten av maj driftsattes
den nya vaxellésningen som skedde utan avbrott. Tester genomfordes ocksa pa anknytningar i sam-
héllskritiska verksamheter. De mobila anknytningarna kravde dock en del atgarder for att alla skulle
ha en fungerande telefonimen med tanke paatt det var manga gamla I6sningar och att bytet skedde
samtidigt i alla fyrakommuner sa gick vaxelbytet smidigt. Pa det stora hela var det ett mycket lyckat
projekt och leverantéren beromde ocksa kundtjanst for god planering och tydlig och rak kommuni-
kation med leverantor och kunder.

Bytetav vaxelar detenskilt storsta projektet som genomforts i Lystkom kundtjanst. Projektet har va-
rit mycket omfattande eftersom den gamlavaxeln var ca 30 ar gammal. Gammal teknik har inte bytts
uti forvantad takt, bland annat beroende pa ekonomiska prioriteringar. Eftersom projektet var sa
omfattande anlitades en extern projektledare. Lystkoms nya IT samordnare ocksa har varit ett viktigt
stod i projektets slutskede och vid driftsattningen. Redan fran projektstart, under och dven efter
driftsattningen har det genomfoérts en mangd informationsinsatser om vaxelbytet och de forand-
ringar som det medfor. Trots omfattande information och flera uppmaningar till verksamheterna var
det manga medarbetare sominte tog delav informationen, vilket har skapat en del extraarbete som
kunde ha undvikits bade i verksamheteroch Lystkom. Trots det har samarbetet med verksamheterna
pa det hela taget anda fungerat bra.

MedarbetarnaiLystkom har lagt ner ca 300 timmar pa forberedelsernainforvaxelbytet. | férstahand
har det belastat kundtjanstadministratdrerna som hararbetat med férberedelserna parallelit med de
ordinarie arbetsuppgifterna. Oplanerad tid samt tid i samband med kundtjanstarbete ar inte inrak-
nat.

Aven om 6vergangen till ny viaxel kunde genomféras utan avbrott har efterarbetet varit ganska om-
fattande. | princip har 3-4 medarbetare uteslutande lagt sin arbetstid pa efterarbete med vaxelbytet.
118 drendenunder forsta halvaret rorde projektet vaxelbytet. Sakerligen ar det betydligt fler fragor
och drenden angaende vaxelbytet som inte har registrerats pa grund av hogt arbetstempo och nya
rutiner. Efter driftsattningen ar det ca 380 arenden som kan harledas till vaxelbytet.

Kundtjanst fortsatter arbetet med att utveckla anvandningen av drendehanteringssystemet Efecte.
Det marks tydligt att kundtjanst har arbetat regelbundet och systematiskt och att kommunernas an-
vandare nu har kdnnedom om drendegangen. Hittills i ar har kundtjanst registrerat 2095 drenden,



vilket dr nasta dubbelt sa manga jamfort med foregaende ar. Kundtjanst har ocksa genomfort flera
forbattringar internt i systemet vilket dven hojer kvaliteten for kommunernas anvandare. Nagra av
de forandringar som genomforts ar

e tjansten for lokalbokningar i Lycksele har flyttats till verksamhetssystemet Efecte.

e underlagen for fakturering av SITHS-kort sker nu via verksamhetssystemet Efecte.

e ny status for bestallningar, meddelanden om att bestallning ar klar och meddelanden till an-
vandare att varan ar redo att hamtas.

o en funktion for andring av dgare av utrustning for medarbetare som har flera olika uppdrag i
en kommun.

e supportgrupper dven pa bestallningar for att lattare kunna se och ta 6ver andras drenden i
samband med franvaro.

e Andringav kundtjénst drendefldden fér att mer likna IT:s s& att anvindare ska kdnna igen sig
oavsett om de kontaktar kundtjanst eller IT. Funktione rna kommer aktiveras under hosten.

| bérjan av aret gick Lystkom overtill Ineras nya portal for SITHS. Planering for 6vergangen har pagatt
under lang tid och Inera har genomfért forberedande méten kontinuerligt. Overgangen till den nya

portalen gick forhallandevis smidigt, mycket tack vare Lystkoms ansvarige utgivare som har hog kom-
petens och stor erfarenhet av SITHS samt att samarbetet med Lystkom IT har fungerat val. Lystkom
har darfér kunnat vara i framkant med férberedelserna och genomfort arbetet enligt tidsplan.

Hosten 2023 beslutade direktionen att inféra mobilen som tjanst i Lycksele och Storuman. Forbere-
delsernainférden nya tjansten pabodrjades under varen med registervard, forberedelser for nytt in-
ventarieregister samt kunskapsbyggnad om det nya manageringsverktyget. Ett antal tester har ocksa
genomforts och arbetet med att ta fram nya rutiner pagar. Pa grund av varens intensiva arbete med
vaxelbytet kommer lanseringen av den nya tjdnsten att ske under hésten 2024.

Sjukfranvaro

Sjukfranvaron i Lystkom for perioden 1 januari— 30 juni 2024 redovisas i tabellerna nedan och som
enjamforelse redovisas ocksa sjukfranvaron for samma period féregdende ar. Sjukfranvaron ligger pa
en fortsatt lag niva dven om den 6kat nagot jamfort med samma period foregaende ar.

Det systematiska arbetsmiljoarbetet i Lystkom genomférs enligt den handlingsplan som arbetsmilj6-
gruppen upprattade i februari 2024. Undervaren har hilften av medarbetarna i Lystkom ocksa utbil-
dats i allman brandskyddskunskap.

Sjukfranvaro i procent av arbetad tid per dldersgrupp

Alders- Sjukfranvaro i procentav  Sjukfranvaro i procent av
grupp arbetad tid jan -juni 2024  arbetad tid jan -juni 2023
0-29 ar 3,1 1,1
30-49 ar 2,8 2,6
50- ar 4,8 3,9
Totalt 3,6 3,0



Sjukfrdnvaro i procent av arbetad tid per kén

Kon Sjukfranvaro i procentav  Sjukfranvaro i procent av
arbetad tid jan—juni 2024  arbetad tid jan—juni 2023

Kvinna 4,6 2,7

Man 2,8 3,2

Totalt 3,6 3,0

Forvantad utveckling avseende ekonomi och verksamhet utifran malen omgod ekono-
misk hushallning

Enligt SKR:s ekonomirapport visar kommunsektorn negativa resultat under 2024 men under 2025
forvantas resultatet vanda uppat. | takt med att inflationen kommer ned blir den ekonomiska politi-
ken mindre stram vilket pdverkar kommunerna positivt. Samtidigt 6kar de langsiktiga behoven av val-
fard och bristen pa arbetskraft vaxer nér invanare 6ver 80 ar blir allt fler. Kompetensférsorjningen ar
fortsatt en stor utmaning. Situationen och utmaningarna for Lystkoms medlemskommuner ser olika
ut beroende pa den enskilda kommunens ekonomiska stallning, struktur, investeringsbehov och
framtida befolkningsférandring.

Lystkoms verksamhet finansieras via medlemskommunernas medlemsavgifter och kdp av tjanster.
Medlemskommunernas ekonomiska lage paverkar Lystkoms ekonomioch, precis som for andra leve-
rantorer, far det ekonomiska konsekvenser nar priserna pa teknisk utrustning 6kar pa grund av inflat-
ion och hog dollarkurs. Pensionskostnaderna i Lystkom dkar i samma utstrackning som i kommu-
nerna. Parallelit med det 6kar medlemskommunernas krav pa Lystkoms leverans av en sdker och sta-
bil driftmilj6é for IT och telefoni. Det skarpta sakerhetslaget och flera IT-incidenter i ndromradet inne-
bér att Lystkom intar en aktiv roll i det systematiska informationssakerhetsarbetet tillsammans med
medlemskommunerna. Insatserna painformationssakerhetsomradet kommer sannolikt att innebara
Okade kostnader under kommande ar.

Trots utmaningarna har Lystkom en stabil verksamhet och god ekonomi. Samarbetet i Lystkom har
gjort det mojligt att gbra nodvandiga investeringar for en sdkrare driftmiljo for telefoni och IT i med-
lemskommunerna och har ocksd medfort hogre kvalitet och battre service.



Maluppfyllelse

mal

Malvirde 2024

Utfall per
2024-06-30

Prognos per
2024-12-31

Medborgare, medarbetare och
andra intressenter ska ges en bra
service med gott bemotande.
Centrala funktioner inom Lyst-
koms omraden ska uppratthalla
och underlatta sékerhet, service,
tillganglighet och teknik.

Kundtjénst - 90 % av samtalen
besvaras inom 30 sekunder.
IT—80 % av alla inkomna samtal
till IT-supporten ska besvaras
inom 1 minut.

Ndjd-kund-index ska 6ka jamfoért
med féregdende dr.

Malvérdet redo-
visas endast per
31 december.
Kundenkdaten ge-
nomfors i sep-
tember manad.

Maélvarden be-
doms delvis kunna
uppfyllas.

Mal Malvirde 2024 Utfall per Prognos per
2024-06-30 2024-12-31
Initiera samverkan inom nya om- | Alla medlemskommuner har in- |Inférande av e- |M3len bedéms
raden. fort e-arkiv. arkiv pagar. kunna uppfyllas.
Prioritera samverkan som stédjer | Detfinns fungerande IT-forum i |samtliga IT-fo-

den kommunala kdrnverksam-
heten.

Vid varje rekrytering efterstrava
samrekrytering i samarbete med
medlemskommunerna.

enlighet med i IT-forvaltningsmo-
dellen

rum har etable-
rats. Malvarden
ar delvis upp-
fyllda.

mal

Malvirde 2024

Utfall per
2024-06-30

Prognos per
2024-12-31

Lystkom ska vara en attraktiv ar-
betsgivare.

Varje medarbetare ska ha en plan
for kompetensutveckling som
stodjer medarbetarens egen ut-
veckling och rolli verksamheten.
Ingen medarbetare ska drabbas av
arbetsrelaterad ohalsa.
Arbetsplatserna ska vara jam-
stallda och mangfald uppmuntras.

Totala sjukfrénvaron i procent av
arbetad tid <4 %, Kundtjinst <7
% och IT <2%.

Varje medarbetare har en indivi-
duell utvecklingsplan.

Arligt utvecklingssamtal genom-
férs med alla medarbetare.
N6jd-medarbetar-index (NMI) i
form av resultatet av OSA-enkd-
ten ska vara bra/mycket bra
inom samtliga omrdden.

Total sjukfran-
varo ar 3,6 %.
RUS-samtal ar
genomférda och
alla medarbetare
har utvecklings-
plan. OSA-enka-
ten genomfors i
oktober. Malvar-
den ar delvis

uppfyllda.

Samtliga mal be-
doéms kunna upp-
fyllas.

=
o |



Mal

Malvirde 2024

Utfall per
2024-06-30

Prognos per
2024-12-31

Minimerat antal fysiska moten
inom Lystkoms verksamhetsomra-
den.

All utrustning som Lystkom &ger
avvecklas och atervinns pa ett hall-
bart satt.

Mmal

95 procent av alla formaliserade
mdéten ska vara resfria (ex sam-
mantrdden arbetsplatstrdffar,
projektméten, leverantérsmo-
ten).

95 % av all utrangerad utrust-
ning dtervinns.

Malvirde 2024

Malvardet redo-
visas endast per
31 december.

Utfall per
2024-06-30

Bada malen be-
doéms kunna upp-
fyllas.

Prognos per
2024-12-31

Lystkom budgeterar for ett arligt
overskott i verksamheten i syfte
att successivt minska lanebehovet
och att bygga upp en reservihan-
delse av ekonomiskt underskott i
verksamheten.

Verksamheterna foljer faststalld
budget.

Genom samverkan ska verksam-
heten vara kostnadseffektiv.

Lystkoms drliga dverskott ska
minst motsvara 2 % av omsdtt-
ningen.

OH-kostnadernas andel av total
kostnader i Lystkom ska vara
légre dn jamférbara organisat-
ioners. (2023)

Kostnaderna féor SITHS-kort ska
vara ldgre dn jamférbara organi-
sationers. (2023)

Kundtjdnst nyckeltal (antal sam-
tal per telefonist, antal invdna-
ren per telefonist) ska vara lika
eller ldgre dn dvriga jagmférbara
organisationers. (2023)

Malvardet om
overskott upp-
fylls.

Ovriga mélvar-
den féljs upp i
arsredovisningen
2025, dvs
vartannat ar fran
och med 2023.

Malen bed6ms
kunna uppfyllas.
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Finansiell 6versikt och analys

Driftredovisning
For perioden 1 januari-30 juni redovisar verksamheten ett positivt resultat pa totalt 1 718 tkr. Helars-

prognosen pekar pa ett positivt resultat for kommunalférbundet Lystkom med 777 tkr, vilket &r na-
got lagre an det budgeterade 6verskottet for 2024.

Det prognostiserade heladrsresultatetinnebar att Lystkom i stort sett féljer budget forinnevarande ar.

Lystkoms laneskuld per 2024-06-30 uppgar till totalt 16 mkr (se not 9). 1 mkr forfaller till betalning
under augusti manad och kommer da att aterbetalas. Ytterligare 12 mkr forfaller till betalning under

2025 och avsikten &r att refinansiera det genom upplaning.
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Investeringsredovisning

Heldrsprognosen forinvesteringarna visar att budgeten kommer att 6verskridas med 3 300 tkr. Inve-
steringarnai IT-utrustning 3 ar minskar vilket beror pa dndrat tjdnsteutbud i skolan. Investeringarnaii
IT-utrustning 4 ar dkar vilket bdde beror pad detdndrade tjansteutbudetiskolan och ett efterslapande
behov av att byta ut de gamla datorer som inte kunde bytas pa grund av leveransproblemen under

pandemin. Aven investeringarna i IT-utrustning 5 &r 6kar pa grund av ett tidigarelagt utbyte av serv-
rar i datahallarna pa grund av byte av brandvagg och att leverantéren har forandrat licensmodellen.

Atgarderna har ocksd bedémts nédvandiga ur ett sakerhetsperspektiv.

Lystkom har en god likviditet som tacker det férandrade investeringsbehovet. Fragan om utdkad in-
vesteringsbudget ar ett separat beslutsdrende for direktionen.

God ekonomisk hushallning, balanskrav och balanskravsutredning

Enligt kommunallagen ska kommunalférbundet ha en god ekonomisk hushallning i sin verksamhet.
Ur ett verksamhetsperspektiv innebar det att kommunmedlemmarna ska fa ut mesta mojliga verk-
samhet av sina skattepengar.

Ur ett finansiellt perspektiv innebar god ekonomisk hushallning att férbundet har kontroll 6ver sin
ekonomi pa saval kort som lang sikt. En tillracklig ekonomisk buffert ska finnas for att méta naturliga
svdngningariintdkter och kostnader, utan behov av neddragningar i verksamheten.

Enligt kommunallagen ska ett negativt resultat regleras och det egna kapitalet aterstéllas. Om ett un-
derskott uppstarska det aterstéllas inom tre ar. Kommunalférbundet Lystkom redovisar ett progno-
sticerat positivt resultat for 2024 pa 777 tkr vilket i stort sett 6verensstammer med det budgeterade
resultatetfor2024. Kommunalforbundet Lystkom beddms haen god ekonomisk hushallning och god
kontroll 6ver ekonomin och kommer att na det faststillda malvardet om ett arligt 6verskott pa minst
2 % av omsattningen.
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Kassaflédesanalys




Resultat- och balansrdakning
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Noter

Noter (tkr)

1. Verksamhetens intdkter
Forsaljningsintakter

Bidrag fran staten

Summa verksamhetens intakter

2. Verksamhetens kostnader
Personalkostnader

- varav pensionskostnader inkl. sdrsk. Ioneskatt

Entreprenader och konsulttjanster
Hyra av lokaler, fordon och maskiner
Varor och material

Ovrigt

Summa ovriga kostnader

Summa verksamhetens kostnader

3. Medlemsavgifter
Medlemsavgifter fran 6vriga kommuner
Summa medlemsavgifter

4. Finansiella kostnader
Rantekostnader
Summa finansiella kostnader

5. Maskiner och inventarier
Ingaende anskaffningsvarde
Inkdp

Utrangeringar

Utgaende anskaffningsvarde
Ingdende ack avskrivningar
Arets avskrivningar
Utrangeringar

Utgaende ack avskrivningar
Summa maskiner och inventarier
- varav inventarier

- varav fordon

Anskaffningsvarde
Ackumulerade av- och nedskrivningar
Redovisat virde

6. Kortfristiga fordringar
Kundfordringar
Fordringar avs. mervardesskatt

16

21936
0
21 936

7591
581
845

1714
548

4 345

7 452

15043

405
405

85
85

59 955
7217

0
67171
-37 094
-5765
0

-42 859
24313
24 270
42

67 171

-42 859
24313

2732

2024-06-30 2023-06-30 2023-12-31

43 902
0
43 902

16 976
2209
1477
2904

902

9 564
14 847
31822

810
810

210
210

59 955
9229
-15181
54 003
-37 093
-11 304
15181
-33 216
20 787
20576
211

54 003

-33 216
20787

966



Ovriga fordringar pa staten
Kommunalférbundets F-skatt
Interimsfordringar

Summa kortfristiga fordringar

7. Kassa och bank
Bank och plusgiro
Summa kassa och bank

8. Eget kapital
Balanserat resultat
Arets resultat
Utgaende eget kapital

9. Langfristiga skulder
Upplaning i kreditinstitut
Summa langfristiga skulder

10. Kortfristiga skulder
Leverantorsskulder
Skuld avs mervardesskatt

Skatteavrakning och 6vriga skulder till staten

Kallskatt och diverse avdrag

Upplupen pensionskostnad, individuell del

Skuld till anstallda
Upplupna sociala avgifter

Upplupna kostnader och forutbetalda intakter
Ovriga korta skulder, checkkredit

Summa kortfristiga skulder

17

63
3019
5813

5037
1447
6484

16 000
16 000

732
1814
219
239
435
1168
294
1856
886
7 642

126
4189
5281

5995
5995

5037
1376
6413

16 000
16 000

6 351
600
530
240
407

1207
294

22

9 651



Redovisningsprinciper

Redovisningen bygger pa Lagen om kommunal redovisning och rekommendationer fran Radet for
kommunal redovisning (RKR). Detta innebar att redovisningen sker pa ett satt som i allt vasentligt
overensstammer med god redovisningssed.

| delarsrapporten harsamma redovisningsprinciper och berakningsmetodertillampats somi den sen-
aste arsredovisningen.

Intakter och kostnader har i allt vasentligt periodiserats till den period de tillhor enligt matchnings-
principen.

De anstalldas fordran pa kommunalférbundetiform av sparade semesterdagar och outtagen overtid
har skuldforts i balansrakningen. Skulden fér sparade semesterdagar regleras en gang per ar, i ars-
bokslutet.

Avskrivningar av inventarier gors efter en bedémning av tillgdngens nyttjandeperiod. De avskriv-
ningstider som tillampas for IT-utrustning ar 3—6 ar.

Avskrivningsmetod
Avskrivning av materiella anlaggningstillgangar gors for den berdknade nyttjandeperioden med linjar
avskrivning baserat pa anskaffningsvardet.

For den IT-utrustning som anvands i kommunerna tillampas regeln om bestamd méangd och fast
varde. En samlad bedémning av nyttjandeperioden for respektive tillgangstyp gors. Tillgangstypen
skrivs sedan av 6ver den ndarmast lagre avskrivningstiden. Féljande avskrivningstider tillampas nor-
malt: 1, 3,4, 50ch 6 ar.
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Ord och begrepp

Det kan vara svart att lasa och foérsta en ekonomisk redovisning. Darfor har vi forsokt forklara en del
av orden och begreppen som anvands for att innehallet i redovisningen ska bli lattare att ta till sig.

tkr = tusen kronor.
mkr = miljoner kronor.

Anlaggningstillgang ar en sak som har ett bokféringsmassigt varde for kommunen eller ett kommu-
nalt bolag.

Avskrivningar &r arlig vardeminskning av anlaggningstillgangar. Kapitalkostnader ar bendmningen for
summan av internranta och avskrivning. Den kapitalkostnad som bokférs i verksamheterna gar utan-
for respektive verksamhets tilldelade budgetram. Intern rdnta ar en kalkylmassig kostnad for det ka-
pital (bundet ianlaggningstillgangar) som utnyttjas inom en verksamhet.

Avsattning redovisas i balansrdkningen och ar en férvantad framtida utbetalning, som ar osaker till
savil storleken pa beloppen som tidpunkten nar den ska goras. Att en utbetalning ska ske &r dock
mycket troligt.

Balansrakningen visar vilka tillgdngar och skulder kommunen har pa bokslutsdagen. Man kan ocksa
sdga att den visar hur kapitalet anvants (tillgangar) och hur det har skaffats fram (skulder och eget
kapital). Kommunens balansrakning driférsta hand resultatutredande och inte formdgenhetsvarde-
rande. Mark, byggnader och tekniska anldggningar samt maskiner och inventarier tas upp till anskaff-
ningsvardet minus eventuellainvesteringsbidrag och gjorda avskrivningar, oavsett det faktiska mark-
nadsvardet. Begreppet balansomslutning betyder summan av alla tillgdngarna eller summan av eget
kapital, avsattningar och skulder.

Eget kapital visar skillnaden mellan tillgdngar och skulder och bestar av tva delar:
- Rérelsekapital som ar skillnaden mellan omsattningstillgangar och kortfristiga skulder.

- Anlaggningskapital som ar skillnaden mellan anlaggningstillgangar och langfristiga skulder.
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