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Beslut om fullmakt for undersékningstjanst for nationella brukarundersékningar
inom socialtjansten.

SKR omber kommuner att komma in med fullmakter for att fortsatta lata SKR, for
kommunens rékning, genomféra upphandlings av ramavtal avseende
undersokningstjanst for nationella brukarundersékningar inom socialtjansten for aren
2024-2027. Detta eftersom nuvarande ramavtal endast galler till och med 2023.

Fullmakten omfattar ratt for SKR att fatta beslut om tilldelning och ingdende avtal
med vinnande leverantdr. Upphandlingen genomférs av SKR med upphandling och
juridiskt stéd av Adda Affars Concept.

Fullmakten betyder en mgjlighet att anvéanda den upphandlade
undersokningstjansten fér brukarundersékningar, men ingen skyldighet att gora det,
eller att delta i brukarundersékningar under ramavtalsperioden.

SKR har sedan 2014 stéttat de kommuner som vill genomféra gemensamma
nationella brukarundersékningar inom individ och familjeomsorgs och
funktionshinderomradet. Syfte med undersdkningar ar att ge kunskapas underlag for
forbattringsomrade, mojlighet att jamfora sina asikter om socialtjansten stod.
Undersdkningarna har utvecklats tillsammans med intresserade kommuner och
genomfors arligen. Resultat publiceras sedan 2016 i databasen Kolada. Under 2021
deltog drygt 200 kommuner i ndgon av de aktuella undersékningarna, som
sammanlagt omfattade drygt 43000 brukarsvar.

Avgift tas endast ut vid anvéandning av tjansten, fran de kommuner som valjer att
delta i undersékningarna. En avgift for anvandning av undersékningstjansterna for
genomférande av de nationella brukarundersdkningarna tas ut av leverantéren fran
de kommuner och verksamheter som deltar i undersékningarna. Prismodellen
kommer att ta hansyn till hur omfattande undersékningen &r i respektive kommun-
dvs hur manga respondenter som ingar i respektive delundersékning.

| nuldaget omfattar de nationella brukarundersékningar inom socialtjansten, som SKR
stottar medlemmar att genomféra, féljande undersdkningar
e Myndighetskontakten med individ och familjeomsorgen (social barn- och
ungdomsvard, missbruk- och beroendevérd samt ekonomiskt bistand)
e Stodet till placerade barn och unga (familjehem, stédboende, HVB)
o Oppna insatser inom social barn- och ungdomsvérd (socialpsykiatrin och LSS)
e Utforarverksamheter inom funktionshinderomradet (boende for stéd och
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gruppbostad, servicebostad och dagligverksamhet enligt LSS, samt personligt
assistans)

Andra undersékningar inom socialtjénsten kan, vid efterfragan fran och i samarbetet
med medlemmarna, komma att utvecklas under undersékningsperioden och
omfattas da av ramavtalet och fullmakt Det kan t.ex. gélla andra omréden, som
aldreomsorg, kommunal hélso-och sjukvard eller kommunala arbetsmarknadsinsatser
, eller andra malgrupper som barn eller valdsutsatta.

SKR genomféra alla delarna i upphandlingsprocessen och i férekommande fall dven
handlagga 6verprévnings och éverklagandedrenden, Dialog med medlemmarna infér
och under upphandlingen sker bland annat genom workshops, natverk och
arbetsytor.

Fullmakten omfattar dven ratten att infd ramavtal med vald leverantér och att
genomfdra de férandrinar som kan komma att intréffa under ramavtalsperioden.
Fullmaktsgivaren ar ansvarig for att egna avrop genomférs pa ett korrekt satt i
6verenskommelse med vad som stadgas i ramavtalet samt med géllande lagstiftning,
SKR ansvarar for ramavtalets forvaltning.

Tf socialchef rekommenderar socialutskottet att inga genom fullmakt for
undersdkningstjanst. Vara resultat skulle ge socialtjansten kunskapsunderlag fér vart
fortsatta férbattringsomrade samt att brukare ges mojlighet att framféra sina asikter
om socialtjanstens stod.

Undertecknad rekommenderar socialutskottet att kommunstyrelsen beslutar att

Vilhelmina kommun ingér i ramavtal med SKR avseende undersékningstjanst for
nationella brukarundersékningar inom socialtjansten for aren 2024-2027.

Tf Socialchef, Jenny Ornberg
Vilhelmina kommun
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