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Kommunalférbundet LYSTKOM 2023-03-02

§3 Dnr 2023-000001

Arsredovisning 2022 fé6r kommunalférbundet Lystkom

Beslut

Direktionen faststaller arsredovisningen for 2022 och éverlamnar den till
revisorerna for granskning och till respektive medlemskommuns fullmaktige
for beslut om ansvarsfrihet for direktionen for 2022.

Arendebeskrivning

Forbundschef Elisabeth Eriksson redovisar forslag till arsredovisning for
2022.

Direktionen ska faststalla arsredovisningen och éverlamnar den sedan till
revisorerna for granskning och for kannedom till respektive
medlemskommun. Varje medlemskommuns kommunfullmaktige beslutar
darefter om ansvarsfrihet for direktionen.

Beslutsunderlag
Arsredovisning for Lystkom ar 2022

Beslutet skickas till

Revisorerna och medlemskommunerna
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Forvaltningsberattelse

Inledning

Kommunalférbundet Lystkom har funnits sedan 2019 och férbundet ska genom samverkan astad-
komma hogre kvalitet, delad kompetens och kostnadseffektivitet. Avsikten med férbundet &r ocksa
att undersdka och majliggora samarbete inom ytterligare omraden.

Lystkom omfattar féljande verksamheter:

e Drift och utveckling av medlemskommunernas vaxeltelefoni och stddsystem fér hanvisning.

e Ansvar for telekommunikationslosningar och bestélla och leverera fasta och mobila telefoner
for medlemskommunernas rakning.

e Ansvar for att bemanna och dimensionera en gemensam kundtjanstorganisation som inne-
fattar kundtjanstrelaterade uppgifter som uppstar i kontakt med medborgare, medarbetare
och andra intressenter.

e Drift och utveckling av kommunernas e-tjanstekortsorganisation. Samtliga uppgifter regleras
med hjalp av prissatt tjanstekatalog.

e Drift av medlemskommunernas IT-miljoé samt leverera 6verenskomna paketerade tjanstele-
veranser i form av hardvara och support med hjalp av en prissatt tjanstekatalog.

e Ansvara for och dimensionera en gemensam IT-organisation. For medlemskommunerna ska
IT-organisationen ta en aktiv del i samverkan kring IT-fragor via regionala natverk.

e Ansvara for upphandling/avrop av IT-system inom férbundets egna ansvarsomraden.

Verksamheten bedrivs i de fyra medlemskommunerna Lycksele, Storuman, Vilhelmina och Asele.
Lycksele kommun och Storumans kommun har éverldmnat samtliga ovanstaende uppgifter till kom-
munalférbundet. Asele kommun har éverlamnat kundtjinst och e-tjanstekortsorganisationen och
Vilhelmina har overlamnat kundtjanst till kommunalforbundet.

Oversikt dver verksamhetens utveckling och utmaningar fér kommande &r

Den tekniska utvecklingen och digitaliseringen i medlemskommunerna gar allt snabbare och det ar
viktigt att Lystkom bedriver ett kontinuerligt och systematiskt informationssdkerhetsarbete. Sarbar-
heterna 6kar ocksa i takt med att IT-systemen inte enbart &r stdd for verksamheten utan en grund-
forutsattning for att verksamheten ska fungera. Dagens system ar ocksa ofta beroende av varandra
for att fungera fullt ut. Lystkom behodver ha ett ndra samarbete med medlemskommunerna for att
bade kunna férebygga och atgarda sakerhetsbrister i verksamhetskritiska system. Det ar viktigt att
O0ka medvetenheten om riskerna och den stora utmaningen ar att héja kunskapsnivan hos alla an-
vandare. For att lyckas behover Lystkoms informationssdkerhetsarbete ga hand i hand med informat-
ionssdkerhetsarbetet i medlemskommunerna.

Den Okade digitaliseringstakten i Lystkoms medlemskommuner gor att behovet av att ha Lystkoms
medverkan i olika utvecklingsprojekt och upphandlingar har varit stort. Ansvaret fér gemensamma
tekniska l6sningar, till exempel saker e-post och meddelandehantering, digitala méten och identitets-
och autentiseringslosningar, innebar ocksa ett stort internt behov av resurser. Lystkoms utmaning ar
att planera och fordela befintliga resurser till sdval egna utvecklingsprojekt som medlemskommuner-
nas behov.

Den viktigaste resursen i Lystkom ar medarbetarna och deras kompetens. Den stora utmaningen for
Lystkom &r att astadkomma en god arbetsmiljé med rimlig arbetsbelastning och goda utvecklings-
mojligheter. En god arbetsmiljo, bra arbetsvillkor och rimlig |l6n kommer dven i fortsattningen att
vara framgangsfaktorer for att behalla kompetens och Iag personalomsattning. Det ar bade utma-
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nande och utvecklande att ha arbetsplatser med stor geografisk spridning som gor att medarbetarna

mestadels ar hanvisade till digitala hjalpmedel fér intern kommunikation och stod. Ambitionen i Lyst-
kom ar att fortsatta utveckla arbetssatt, verktyg och metoder som gor det mojligt att ha medarbetare
placerade i alla medlemskommuner sa att vi kan fortsatta vara en attraktiv arbetsgivare.

Under 2022 har Telias pagaende avveckling av kopparnatet inneburit en 6vergang till telefoni via
fiberteknik for Asele och Tarnaby. Under 2023 kommer motsvarande atgarder att genomforas i Vil-
helmina och Storuman och sa smaningom aven i Lycksele. | och med 6vergangen till annan telefon-
teknik har Lystkom ocksa gjort ett strategiskt vagval infor det kommande bytet av vaxelplattform.
Planering infor byte av vaxelplattform kommer att paga under hela 2023 for att slutforas under 2024.

De globala leveransproblemen for teknisk utrustning har fortsatt aven under 2022 och kriget i
Ukraina har ocksa bidragit till fortsatt langa leveranstider. Det innebar att ny utrustning som ska leve-
reras till exempel i samband med skolstart maste bestallas ndstan ett ar i forvag. Trots det har Lyst-
koms leveranser till skolan kunnat genomféras som planerat och det har inte heller paverkat plane-
rade utbyten av klienter i nagon namnvard omfattning. Mot slutet av aret har leveranstiderna mins-
kat nagot och forhoppningen &r att situationen ska aterga till ett mer normalt ldge under 2023.

Lystkoms pensionskostnader har 6kat nagot under 2022 men kostnaderna kommer att 6ka kraftigt
under de kommande tva aren. KPA pension har pa uppdrag av Lystkom gjort en prognos for pens-
ionskostnaderna for aren 2023—2026 och den visar att kostnaderna kommer att férdubblas under
2023 jamfort med 2022, 6ka ytterligare under 2024 och darefter minska nagot under 2025. De 6kade
kostnaderna kommer att paverka Lystkoms budgetarbete infér 2024.

Politisk organisation

Lystkom ar ett kommunalférbund med direktion. Direktionen bestar av tva ledaméter och tva ersét-
tare fran varje medlemskommun, totalt atta ledamoter och atta ersattare. Direktionen &r vald for
mandatperioden 2019-01-01—2022-12-31 och ordférande, vice ordférande och andre vice ordf6-
rande véljs av direktionen for tva ar i taget.

Vid fragor av principiell beskaffenhet eller av stérre vikt krdvs samrad och medlemskommunernas
godkannande och respektive kommunfullmaktige beslutar ocksa om ansvarsfrihet for direktionen. |
ovrigt ar kommunalférbundet en organisation med egen beslutanderatt.

Direktionen faststaller budget och mal for forbundets verksamhet. Direktionen leder och samordnar
planeringen och uppfoljningen av férbundets ekonomi och verksamheter. Direktionen har under aret
haft fyra sammantraden.

Politisk organisation

KF KF KF KF
Lycksele  Storuman Asele Vilhelmina
Revision

LYSTKOM Direktion

2 ledaméter fran varje
medlemskommun, totalt 8 st
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Direktionens ledaméter och ersdttare 2022-01-01 — 2022-12-31

Namn Uppdrag Medlemskommun

Tomas Mortsell (C) 1:e vice ordférande Storuman

Lilly Backlund (S) Lycksele

Jim Danielsson (C) Ledamot Asele

Mikael Osterberg (S) Ledamot Vilhelmina

Lars Ohlsson (S) Ersattare Lycksele
Lotten Wahlstrom (L) Ersattare Storuman
Linnea Lindberg (AP) Ersattare

Magnus Johansson (S) Ersattare t.o.m 2022-03-03 Vilhelmina

Forbundets revisorer ska enligt kommunallagen, reglemente och med iakttagande av god redovis-
ningssed granska all verksamhet som bedrivs inom férbundet. Den kommunala revisionen kan delas
in i tvd huvudomraden, redovisningsrevision och forvaltningsrevision.

Redovisningsrevisionen syftar i huvudsak till att bedéma om god redovisningssed tillampas och om
rakenskaperna ar rattvisande. Forvaltningsrevisionen syftar till att bedéma om direktionens beslut
efterlevs och om verksamheten uppnar de politiska malen, inom de ekonomiska ramar och med den
kvalitet som direktionen beslutat.

Revisorer i Lystkom

Namn Uppdrag Medlemskommun

Johnny Svensson (S) Revisor \ Lycksele

Forvaltningsorganisation

Forvaltningsorganisationen ar den verkstallande organisationen och leds av en forbundschef som i
sin tur ar understalld direktionen. Férbundschefen ansvarar for kundtjanstchef, IT-chef och IT-
samordnare. Férvaltningen ar uppdelad i tva verksamhetsomraden, kundtjanst och IT, vars syfte ar
att utféra den verksamhet som har éverlamnats till forbundet.
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Férvaltningsorganisation fran 2022-06-01

Forbundschef

Kundtjanst- IT-chef IT-

chef samordnare

10 Kundtjanst-
administratorer
i

1 Driftansvarig
1 Gruppledare IT-

o support
Rl 13 IT-tekniker i
Vilhelmina .
Tirnab Tarnaby
Starna ¥ Storuman
oruman Lycksele
Lycksele

Forbundschefen ar anstalld pa heltid men tjansten finansieras till 50 % av kommunalférbundet och
aterstaende 50 % finansieras genom forsaljning av tjanster till medlemskommunerna. Under 2022
har Lycksele kommun och Storumans kommun kdpt 25 % tjanst var fér bland annat samordning av
digitaliseringsarbetet. Férutom férbundschefen har Lystkom ingen egen administrativ personal utan
koper tjanster av Lycksele kommun for upphandling, ekonomi- och personaladministration. Lystkom
har ocksa egna avtal for konsulttjanster pa IT- och upphandlingsomradet.

Lystkom kundtjanst
Lystkom kundtjanst leds av en kundtjanstchef som ansvarar for 10 st kundtjanstadministratorer med
placering i Lycksele, Storuman, Tarnaby, Vilhelmina och Asele.

Kundtjanst ansvarar for drift och utveckling av medlemskommunernas telefoni, vaxel och hanvis-
ningssystem, fyra bemannade receptioner, utgivning av e-tjanstekort samt bestallningar och leverans
av fasta telefoner och mobiltelefoner med tillbehér. Medlemskommunerna anlitar ocksa kundtjanst
for att utféra administrativa arbetsuppgifter inom besoksregistrering, ekonomi, lokalbokningar, ut-
lamning av nycklar, post- och pakethantering och sa vidare.

Lystkom IT

Lystkom IT leds av en IT-chef som ansvarar for 15 IT-tekniker, dar tva av dem har kombinerade roller
som driftsansvarig respektive gruppledare IT-support. Medarbetarna ar placerade i Tarnaby, Storu-
man och Lycksele.

Lystkom IT ansvarar for drift av den gemensamma IT-miljon for Lycksele och Storuman och att leve-
rera 6verenskomna paketerade tjdnsteleveranser i form av hardvara och support med hjalp av en
prissatt tjanstekatalog. En annan uppgift ar ocksa att, for medlemskommunernas rdkning, ta en aktiv
del i samverkan kring IT-fragor via regionala natverk.

| Lystkom IT:s uppdrag ingar dven att delta i de olika IT-projekt som beror inférande av nya system,
storre uppgraderingar eller andra utvecklingsprojekt i verksamheterna. Under 2022 har detta innebu-
rit engagemang i ca 25 projekt varav nagra fortfarande pagar under 2023.
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Viktiga forhallanden for resultat och ekonomisk stallning

Lystkom redovisar ett positivt resultat pa 1 447 000 kr for 2022 vilket &r 631 000 kr hogre &én det
budgeterade 6verskottet for aret. Orsaken ar framst lagre konsultkostnader och lagre avskrivnings-
kostnader i Lystkom IT.

Priserna pa e-tjanstekort SITHS hojdes fran 1 januari och det har inneburit tillrdcklig kostnadstackning
i verksamheten. Prislistan i ovrigt justerades inte infor 2022 vilket innebar att 6vrig fakturering har
skett utifran 2021 ars prislista. En ny, reviderad prislista har faststallts for 2023 och borjar tillampas
fran 1 januari 2023.

Kommunalférbundet Lystkom har tecknat férsakring med KPA pension for att trygga utfasta tjanste-
pensionsformaner for de anstallda. Den totala pensionsforpliktelsen for kommunalférbundet uppgar
till 632 000 kr.

Handelser av vasentlig betydelse

Under 2022 genomfordes tvd gemensamma konferenser for alla medbetare, en i maj manad och en i
oktober. Pa grund av pandemin har det inte varit mojligt att ha nagon gemensam konferens alls se-
dan 2019 och darmed hade arbetet med bland annat vardegrundsfragorna avstannat och behovde
aterupptas. Det finns ocksa ett stort varde i att alla medarbetare far lamna den ordinarie arbetsplat-
sen och mota sina kollegor nagon gang under aret. Férutom vardegrundsfragor har dven stresshante-
ring och strukturer for att hantera hog arbetsbelastning och forebygga arbetsrelaterad ohalsa statt i
fokus under bada konferenserna. Det pabérjade arbetet med vardegrundsfragorna kommer att slut-
foras under 2023.

Under aret har Lystkom tagit nasta steg i kvalitetsarbetet med det ITSM-system for drenden, inventa-
rier och tjanster som IT-organisationen anvant sedan 2020. Kundtjanst har involverats i arbetet och
har ocksa infort systemets drendehanteringsdel. Under hosten utvecklades en sjélvserviceportal fér
hantering av bestallningar av tjanster for att tydligt kunna folja upp leveranser till medlemskommu-
nerna. Portalen ska underlatta bestallningar av utrustning och tjanster och kunden far dessutom
battre aterkoppling pa bestallningar och supportdrenden. | och med béattre sparning pa arenden kan
kunden sjalv folja upp sitt arende under arendeprocessen. Det aterstar endast ett par tekniska detal-
jer for att portalen ska kunna lanseras fullt ut i medlemskommunerna.

Under 2022 har Telias pagaende avveckling av kopparnatet med 6vergang till mobil- och fibernat
paverkat telefonin i ndgra av Lystkoms medlemskommuner. Under senvaren blev det ett avbrott pa
kopparledningen for telefoni i Asele som operatéren valde att inte laga eftersom avvecklingen av alla
analoga ledningar ska vara klar till arsskiftet 2024. Lystkom kundtjanst blev i och med det tvungen att
gora en snabb dvergang till telefoni via fiberteknik for Asele. Darefter meddelade operatéren att de
dven ville paskynda avvecklingen av den analoga tekniken for fler av Lystkoms medlemskommuner
och darfor flyttades ocksd Tarnaby under hésten in i samma fiberldsning som Asele. | Vilhelmina
kommer 6vergangen till fiberteknik att ske i mars 2023 och déarefter sker Gvergangen dven i Storu-
man. Totalt sett har 6vergangen till annan teknik haft positiva effekter i form av en stabilare teknisk
[6sning som inte ar lika kanslig for asknedslag och tjalskott. Det paskyndade inférandet av fiberteknik
har ocksa medfort att Lystkom i praktiken redan har gjort ett antal strategiska vagval infor det plane-
rade bytet av vaxelplattform 2024. Kundtjanst har en pagaende dialog med operator och férberedel-
serna infor vaxelbytet planeras paga under hela 2023 for att sedan genomféras under 2024.

Under aret har Lystkom ansékt om och blivit godkdand som agent for Ineras tjdnster till Storumans
kommun och Lycksele kommun. Det innebar att det ar mojligt for kommunerna kan anvanda sig av
mobilt SITHS (SITHS elD) for en saker inloggning i verksamhetssystem inom tex vard och omsorg.
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Ansvarig utgivare i kundtjanst, IT-tekniker, konsult och Lystkoms leverantorer av identifieringslos-
ningar har under aret genomfort en férstudie for anslutningen. Under 2023 kommer ytterligare tes-
ter att genomfdras innan anslutningen till Ineras Sakerhetstjanster IdP kan slutféras.

Det skarpta sakerhetslaget i varlden och kriget i Ukraina innebar en 6kad hotbild mot svenska kom-
muner vilket ocksa berér dven Lystkoms verksamhet. Cyberattacker har blivit vanligare och metoder-
na ar alltmer sofistikerade. | kombination med kommunernas allt hogre digitaliseringstakt 6kar ocksa
behovet av systematiskt arbete for att sakerstdlla informationens konfidentialitet, riktighet och till-
ganglighet. Under 2022 har Lystkom informationsklassificerat alla egna verksamhetssystem och
strukturerat och forbattrat den egna incidenthanteringen. Lystkom har genomfort en introduktions-
utbildning for informationsagare och informationsforvaltare i Lycksele och Storuman och darefter har
kommunerna borjat informationsklassa sina verksamhetssystem. Under aret har Lystkom IT infort en
ny l6senordspolicy och IT-styrgruppen har faststallt uppdaterade anvandarinstruktioner for 16-
senordshantering, hur man skyddar sin e-post, undviker skadlig kod, undviker natfiske och har ett
sakert beteende pa Internet och i sociala medier. Pa Lystkoms initiativ kommer ocksa interaktiva
utbildningar med korta simuleringar och inldrningsavsnitt att genomforas for alla anvandare i Lyck-
sele och Storuman med start under varen 2023. Syftet med insatsen ar att 6ka anvandarnas generella
sdkerhetsmedvetenhet.

Under hosten genomforde Lystkoms revisorer en fordjupad granskning inom omradet IT- och in-
formationssadkerhet i Lystkom. Revisorerna ansag att Lystkoms interna kontroll av IT- och informat-
ionssdkerhet varit tillracklig men rekommenderade anda direktionen att i styrdokument fér informat-
ionssdkerhet tydliggora vilket uppdrag och ansvar gemensamma styrgrupper har nar det géller sam-
verkan och samarbete mellan férbund och medlemskommuner. Parallellt med granskningen av Lyst-
kom genomférde dven revisorerna i Lycksele och Storuman granskning av kommunernas informat-
ionssdkerhetsarbete. Granskningarna visar att det finns ett behov av att fortydliga bade Lystkoms och
medlemskommunerna roller, ansvarsfordelning och informationséverforing i informationssakerhets-
arbete. Mot bakgrund av det har IT-styrgruppen bildat en arbetsgrupp for att under 2023 gora over-
syn och revidering av roller och ansvar i den nuvarande IT-forvaltningsmodellen.

| oktober manad genomforde Lystkom for andra aret i rad en enkéat i medlemskommunerna for att
mata kundnoéjdhet. Resultatet visar att néjd-kund-index (NKI) 6kar i bade kundtjanst och IT. Generellt
sett ar medlemskommunerna mest ndéjda med personalens bemdétande, tillganglighet och kompetens
medan det finns ytterligare forbattringsmojligheter nar det galler aterkoppling av drenden. Enkatsva-
ren ger ocksa information om vilka omraden som Lystkom bor fokusera pa utifran kundndjdhet. En-
kdten ar en viktig del av Lystkoms systematiska kvalitetsarbete.

Ett av de omraden som prioriterats i den strategiska utvecklingsplanen fér Lystkom ar e-arkiv i med-
lemskommunerna. Efter Lystkoms initiativ beslutade atta av inlandskommunerna i Vasterbotten att
genomfdra en gemensam upphandling av e-arkiv. Lystkoms direktion stallde férbundschef till forfo-
gande som overgripande projektledare och det praktiska arbetet med upphandlingen pagar sedan
mitten av september 2022. Upphandlingen foljer den faststéllda tidplanen i projektet vilket innebér
att upphandlingen ska vara slutférd under sommaren 2023 och 6vergar darefter i pilotinforande i
respektive kommun innan projektet avslutas under 2024.

Styrning och uppféljning av kommunalférbundets verksamhet

Det kommunala dndamalet i Lystkom &r att genom samverkan astadkomma hogre kvalitet, delad
kompetens och kostnadseffektivitet. Direktionen har utifran det faststallt mal for verksamheten som
syftar till att uppfylla andamalet. Malen omfattar perioden 2022-2024 med malvarden fér verksam-
hetsaret 2022. | tabellen redovisas mal, malvarden och maluppfyllelse fér 2022. Av totalt 13 mal be-
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doéms nio mal vara uppfyllda, tre ar delvis uppfyllda och ett av malen har inte kunnat bedémas. Den
sammantagna bedémningen for 2022 ar darmed att Lystkoms verksamhet har en hog foljsamhet till
det kommunala dndamalet.

Infér 2023 har direktionen reviderat finansiella malvarden och i stéllet faststallt ett malvarde for re-
sultatnivan som gor det moijligt att pa ett battre satt bedoma maluppfyllelsen.

Policydokument som faststalls av kommunfullmaktige i Lycksele kommun géller ocksa for Lystkom.
Direktionen genomfor kontinuerligt 6versyn och komplettering av de egna styrdokumenten och det
ar ocksa en del av forbundets arbete med sténdiga forbattringar. Under aret har direktionen faststallt
ny arbetsmiljopolicy, ny halso- och friskvardspolicy, reviderat telefoniriktlinjerna och faststallt regler
for representation och uppvaktning. Direktionen har ocksa faststallt en ny modell for fakturering av
kostnader for mobiltelefoner. Den nya modellen bérjar tillampas 1 januari 2023.

Ord och begrepp for mdluppfyllelse

@ Malet ar uppfyllt
0o Malet ar delvis uppfyllt

. Malet bedéms inte vara uppfyllt
0 Malet har inte kunnat bedémas

Mal fér Lystkom 2021-2024, bedémd maluppfyllelse, malvidrden och resultat fér 2022

Malomrade 1. Uppdrag

Var uppgift ér att erbjuda tjéinster av hég sékerhet och kvalitet till medborgare, medarbetare och
andra intressenter. Férvdntningarna pa tillgdngen och kvalitén av den kommunala servicen ékar. Or-
ganisationen ska préglas av god service med positivt bemétande, hég tillgéinglighet och god kvalitet.

Mal Maluppfyllelse Malvérde Resultat 2022
2022 2022

¢ Medborgare, med- Kundtjanst-90% e  Servicegrad for telefoni: 78,8 %
arbetare och andra . ZZ;\:’::;Z’;’;m 20 av samtalen besvaras inom 20 se-
intressenter ska ges sekunder. kunder viket ar en forsamring
en bra service med jamfort med 2021.
gott bemotande. IT-80% avalla e Servicegrad for IT servicedesk:

e Centrala funktioner inkomna samtal 86 % av samtalen besvaras inom
inom Lystkom:s om- S ?/igz;:\z;’izgt;nom 1 minut. Totalt registrerades 9
raden ska uppratt- 1 minut 500 arenden, vilket ar en 6kning
halla och underlatta jamfort med 2021.
sakerhet, service, Néjd-kund-index o  Kundenkaten har genomforts i
tillganglighet och (NK) alla medlemskommuner och NKI
teknik. for kundtjanst &r 7,4 och NKI for

IT ar 6,9 vilket ar en 6kning for
bade kundtjanst och IT.
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Mmal

Maluppfyllelse  Malvarde 2022

2022

Resultat 2022

e Initiera samverkan
inom nya omraden.

e Prioritera samverkan
som stddjer den
kommunala karn-
verksamheten.

e Vid varje rekrytering
efterstrdva samre-
krytering i samar-
bete med medlems-
kommunerna.

Tvd nya samver-
kansinitiativ

Initierat och projektleder pro-
jekt fér gemensam upphandling
av e-arkiv med atta inlands-
kommuner.

Genomfort introduktionsutbild-
ningar for informationsagare i
informationssakerhet och in-
formationsklassning.
Genomfort informationsinsats
for 6kad informationssdkerhet
for slutanvandare i Lycksele och
Storuman

Genomfort informationssaker-
hetsutbildning DISA f6r medar-
betarna i Lystkom.

Vid Lystkoms rekryteringar har
behovet av medlemskommu-
nernas rekrytering bevakats.

mal

Maluppfyllelse  Malvarde 2022

2022

Resultat

e Lystkom ska vara en
attraktiv arbetsgi-
vare.

e Varje medarbetare
ska ha en plan for
kompetensutveckl-
ing som stodjer
medarbetarens
egen utveckling och
roll i verksamheten.

e Ingen medarbetare
ska drabbas av ar-
betsrelaterad
ohalsa.

e Arbetsplatserna ska
vara jamstéllda och
mangfald uppmunt-

Néjd-medarbetar-
. index (NMl)

Arligt utvecklings-
samtal genomférs
med alla medarbe-
tare och varje med-
arbetare har en
individuell utveckl-
ingsplan.

Totala sjukfranva-
ron i procent av

arbetad tid <4 %,
< Kundtjénst <7 % och

IT <2%.

Uttag av friskvards-

timme Kundtjénst>
58 timmar och IT>
330 timmar.

Arsredovisning Lystkom 2022

OSA-enkat genomférd i vid tva
tillfallen. Resultatet for kund-
tjanst var NMI 85,2 och 82,9 av
maximalt 100. Resultatet for IT
var NMI 78,7 och 80,7.
Resultat- och utvecklingssamtal
har genomforts med alla med-
arbetare som ocksa har en indi-
viduell utvecklingsplan.

Trots att den totala sjukfranva-
ron har okat till 3,8 % av arbe-
tad tid under 2022 sa uppfylls
malvardet.

En langtidssjukskrivning under
2022 var delvis arbetsrelaterad,
vilket gor att malvardet endast
delvis uppfylls.
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Mal

Maluppfyllelse
2022

Malvarde 2022

Efter inforande av friskvardspo-
licy kan inte antalet friskvards-
timmar redovisas och darmed
kan inte malvardet bedomas.
Det saknas malvarde for jam-
stalldhet och mangfald vilket
gor att maluppfylinad inte kan
beddmas fullt ut.

Resultat 2022

Minimerat antal
fysiska moten inom
Lystkoms verksam-
hetsomraden.

All utrustning som
Lystkom ager av-
vecklas och ater-
vinns pa ett hallbart
satt.

mal

Lystkom budgeterar
for ett arligt 6ver-
skott i verksamhet-

en (i syfte att successivt

minska lanebehovet och att
bygga upp en reserv i han-
delse av ekonomiskt under-
skott i verksamheten.)

Verksamheten foljer
faststalld budget.

Maluppfyllelse
2022

95 % av alla forma- o
liserade méten ska

vara resfria (ex
sammantréden
arbetsplatstrdffar,
projektméten, °
leverantérsméten).

95 % av all utran-
gerad utrustning
atervinns °

Malvirde 2022

Det egna kapitalet °
6kar med
2 %.

Budgetféljsamhet °
100 %.

Arsredovisning Lystkom 2022
(Signerat, SHA-256 75618EAAB706F8873D9C4BA13198B0C657A3F578EF1C9C43416752122DFC4C6A)

Alla arbetsplatstraffar i Lystkom
har hallits digitalt och Teams &r
Lystkoms primara interna kom-
munikationskanal.

Samtliga direktionsmoten har
varit digitala. Under 2022 har
tva direktionsmoten livesants
via Lystkoms youtube-kanal.

All teknisk utrustning som Lyst-
kom utrangerar gar antingen till
atervinning via den lokala ater-
vinningsstationen eller tillbaka
till leverantoren via en sa kallad
returloop. Under aret har ca 650
enheter gatt till ateranvandning
eller dtervinning via returloo-
pen.

Skarmar, laddare, datormass,
tangentbord, kablar och annan
smateknik skickas till lokal ater-
vinningscentral.

Resultat 2022

Lystkom redovisar ett over-
skott pa 1 447 000 kr, vilket
innebar att det egna kapi-
talet 6kar med 40 %.

Arets resultat innebér en
positiv avvikelse gentemot
budget med 631 000 kr.
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Vasentliga personalférhallanden

Under boérjan av 2022 uppstod ett behov av att foérandra i ledningsorganisationen for Lystkom IT.
Arbetsbelastningen hade under lang tid varit var for hog vilket resulterade i arbetsmiljérelaterad
ohilsa. Atgarder vidtogs i form av en omstrukturering av befintliga resurser och ny IT-chef, ny drifts-
ansvarig och ny IT-samordnare utsags sa att bade kompetens och personal i organisationen kunde
behallas.

Under hosten genomfordes en liknande 6versyn av ledningsstrukturen i kundtjanst. Det resulterade i
ett beslut att tillsatta en kundtjanstadministrator med roll som gruppledare. Gruppledaren ska ha ett
annat typ av ansvar och befogenheter for att underlatta for kundtjanstchef som behdver minska sin
operativa narvaro till forman for inférande av ny vaxel och andra forandringar och upphandlingar.

Lystkom kundtjanst har under aret inte varit fullt bemannade. Dels pa grund av en sjukskrivning och
annan korttidsfranvaro. | september fick vi med kort varsel en vakans av kundtjanstadministrator och
tillsdttningen kommer att ske i januari 2023. Intentionen var forst att i samband med det ocksa till-
satta rollen som gruppledare men den tillsattningen pausades for att i forsta hand sakerstalla be-
manningen i kundtjanst. Under hosten har ocksa en tidigare vakant tjanst som kundtjanstadministra-
tor tillsatts genom internrekrytering.

Sedan 2021 genomfor Lystkom varje ar tva medarbetarenkater for att underséka den organisatoriska
och sociala arbetsmiljon (OSA-enkat). Enkaten ar en del av det systematiska arbetsmiljoarbetet och
ger en aktuell lagesbild 6ver arbetsmiljon med en snabb indikation pa om vidtagna atgarder ger 6ns-
kat resultat eller ej. Resultatet av de genomforda enkaterna 2022 visar att vidtagna atgarder gett
resultat och generellt sett 6kar N6jd-Medarbetar-Index (NMI). Lystkom har ytterligare utvecklat det
systematiska arbetsmiljoarbetet under dret genom att tillsatta en arbetsmiljogrupp, uppratta en arlig
handlingsplan och att samla alla riktlinjer och styrdokument i en gemensam arbetsmiljohandbok som
ar latt tillganglig for alla medarbetare.

Friskvard pa jobbet 6kar medarbetarnas energi, stresstalighet och valmaende. Direktionen faststéllde
en ny halso- och friskvardspolicy under varen 2022 och férhoppningen ar det ska underlatta for alla
medarbetare att anvanda friskvardstimme och friskvardsbidrag och att det ocksa ska 6ka antalet
friskfaktorer i verksamheten.

Upplupna personalkostnader 2022 utgors av kostnaden for innestaende semester och okompenserad
overtid. Skulden uppgick vid arets slut till 1 384 000 kr inklusive arbetsgivaravgift.

Medelantal anstdllda

Kén Antal arsarbetare Antal arsarbetare Antal arsarbetare  Antal arsarbetare
2022 2021 2020 2019

Kvinnor 10,9 10,9 10,5 5,9

Man 16,5 16 14,4 7,6

Totalt 27,4 26,9 24,9 13,5
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Antal anstdéllda under dret per anstdllningsform och kén

Anstallningsform Koén 2022 2021 2020 2019

Intermittent AT AVA
Intermittent AT VIK

Tillsvidareanstalld

Totalt antal personer

Sjukfranvaro

Sjukfranvaron for Lystkom 2022 redovisas i tabellerna nedan. Sjukfranvaron under 2022 var 3,8 % av
arbetad tid vilket ar den hogsta sjukfranvaron sedan Lystkom bildades 2019. Sjukfranvaron har dkat
bade for man och kvinnor dven om sjukfranvaron bland kvinnor fortfarande ar hogre dn bland man.

Flera olika samverkande faktorer har bidragit till de hogre sjuktalen, till exempel den fortsatt pa-
gaende covid19-pandemin och det stora antalet influensa- och forkylningsvirus som gjort att manga
medarbetare varit sjuka under aret. Det kan inte heller uteslutas att den langvarigt anstrangda ar-
betssituationen, tillsammans med personalomsattningen i kundtjanst, ocksa har bidragit till hogre
sjukfranvaro.

Andelen sjukfranvaro fér sammanhangande tid av 60 dagar eller mer (langtidsfranvaro) var 26,7 %
under 2022 och det &r mer dn en fordubbling jamfort med 2021. Orsaken ar de tva langtidssjukskriv-
ningarna under varen, varav en delvis var arbetsrelaterad och resulterade i arbetsmiljoatgarder,
bland annat tidigare namnda omstrukturering av ledningsfunktionerna i Lystkom IT.

Sjukfrénvaro i procent av arbetad tid per dldersgrupp 2022
Aldersgrupp 2022 2021 2020 2019

30-49 ar

Sjukfranvaro i procent av arbetad tid per kén 2022

2022 2021 2020 2019

h

Andel sjukfrénvaro som avser franvaro under en sammanhdngande tid av 60 dagar eller mer

Antal 26,7 11,9 0 0
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Forvantad utveckling

Lystkom ar beroende av medlemskommunernas medlemsavgifter och kdp av tjanster. Kommunernas
ekonomiska lage har en direkt paverkan dven pa Lystkoms ekonomi. Enligt Sveriges kommuner och
regioner (SKR) gar kommuner och regioner nu mot ekonomiskt karva tider och under 2023 beddéms
en majoritet av regionerna och flera kommuner ga mot ett ekonomiskt underskott. Trots att skatte-
underlaget fortsatter att 6ka urholkas det av annu hogre pris- och l6nedkningar. Inflationen gor att
kostnaderna for pensioner okar kraftigt och férdubblas fran 2022—2024. Den har analysen galler
forstas ocksa for medlemskommunerna i Lystkom. Det ar viktigt for Lystkom att dven i fortsattningen
ha en nara dialog med medlemskommunerna sa att vi kan motsvara verksamhetens férvantningar
och bidra till att begrdnsa kostnadsokningar inom vart ansvarsomrade.

Okade kostnader for IT-utrustning paverkar Lystkoms ekonomi och didrmed dven ekonomin i med-
lemskommunerna. Den faststallda budgeten fér 2023 innebar en prishdjning for flera av de tjanster
som Lystkom levererar. Grundskoleverksamheterna i bada medlemskommunerna och gymnasiesko-
lan i Lycksele uttrycker stora behov av att minska sina kostnader for IT-tjanster. | samrad med Lyst-
kom kommer man under 2023 att utreda fragan om ett mer kostnadseffektivt digitalt ekosystem for
skolan och maélet &r att till hGstterminen 2024 kunna presentera ett forslag. Oavsett vilket forslag
som kommer att presenteras kommer det att paverka Lystkoms verksamhet men det ar svart att i
dagslaget bedoma i vilken omfattning.

Investeringsbehovet under de kommande aren styrs ocksa av medlemskommunernas behov av tjans-
ter. Investeringar som gors i Lystkom baseras pa den volymokning eller volymminskning som sker i
medlemskommunerna. Investeringsvolymen for ar 2023 minskas tillfalligt till 11,6 miljoner kronor
men berdknas aterigen till 12 miljoner kronor for 2024 och 2025. Lystkoms investeringar utgors av
planerade reinvesteringar i klienter och IT-infrastruktur och medlemskommunernas digitaliseringsar-
bete kan innebara ytterligare behov av investeringar.

Pa grund av hojda réntor har rantekostnaderna i Lystkom okat under 2022. Riksbanken har aviserat
fortsatta rantehojningar och Lystkom kommer darfor att under 2023 anvanda eget kapital for att
minska forbundets laneboérda.
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Arsredovisning Lystkom 2022
(Signerat, SHA-256 75618EAAB706F8873D9C4BA13198B0C657A3F578EF1C9C43416752122DFC4C6A)

Sida 14 av 31



Finansiell 6versikt och analys

Arets resultat

Kommunalférbundet Lystkom redovisar ett sammanlagt éverskott for ar 2022 med 1 441 000 kr vil-
ket &r en positiv avvikelse gentemot budget med 624 000 kr. Overskottet har uppstatt i verksamhet-
en Lystkom IT och beror till stérsta delen pa minskade konsultkostnader och lagre avskrivningskost-
nader an berdknat. | delarsrapporten for 2022 redovisade Lystkom ett prognostiserat 6verskott for
2022 med 630 000 kr vilket var en negativ avvikelse gentemot budget med — 186 000 kr. Att over-
skottet vid aret slut blev storre an prognostiserat beror pa att det ar varit svart att bedoma i vilken
omfattning som bestélld utrustning skulle kunna levereras innan arsskiftet.

Lystkom IT redovisar ett dverskott pa totalt 1 315 000 kr. Intdkterna minskade med 1 463 000 kr pa
grund av fortsatta leveransproblem for teknisk utrustning. Nagot lagre personalkostnader tillsam-
mans med lagre konsultkostnader och lagre avskrivningskostnader ger anda en positiv avvikelse
gentemot budget med totalt 634 000 kr.

Lystkom kundtjanst redovisar ett 6verskott pa totalt 76 000 kr, vilket ar 60 000 kr ldgre an det budge-
terade 6verskottet. Intdkterna 6kade med 212 000 kr men samtidigt 6kade ovriga kostnader med
207 000 kr vilket beror pa det forcerade teknikskiftet for telefoni.

Verksamheterna Revision och Lystkom redovisar ett sammanlagt 6verskott pa 50 000 kr vilket ocksa
ar en positiv avvikelse gentemot budget. Orsaken till 6verskottet ar ndgot hogre intdkter och lagre
personalkostnader.

Investeringsbudgeten for 2022 har 6verskridits med totalt 374 000 kr. Orsaken ar de stora leverans-
problemen som gor att bestallningar maste goras langt i forvag och det ar mycket svart att berakna
nar bestéallt material levereras. Prisokningarna under 2022 har medfért att utbyte av klienter och
skdarmar har behovt prioriteras.

Verksamhet Budget 2022 Utfall 2022  Avvikelse Budget 2021 Utfall 2021  Awvvikelse
Intdkter 34 273 32 810 1463 -33 740 -32751 -989
Personalkostnader -9 803 -9515 -289 8904 9 100 -196
Cwriga kostnader -11 389 -10 895 -454 11674 11 082 592
Avskrivningar -12 400 -11 086 -1314 12 600 10 794 1806

811411T 680 1315 -634 -562 -1775 1213
Intdkter 6 807 7020 -212 -6 852 -6524 -328
Personalkostnader -4 748 -4 813 b5 4530 4 455 75
Cwriga kostnader -1924 -2131 207 2185 2192 -8

81143 Kundtjinst 136 76 60 -137 124 -261
Personalkostnader 1] -19 19 0 15 -15
Cwriga kostnader -174 -155 -19 124 110 14

81145 Revision -174 -174 0 124 125 -1
Intdkter 1224 1320 -97 -1230 -1227 -4
Personalkostnader -872 -843 -29 932 826 106
Ovriga kostnader -177 -252 75 128 238 -110

81146 LYSTKOM 174 224 -50 -170 -163 -7
TOTALT 3le 1441 -624 -745 -1 688 944
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Projekt Budget 2022  Utfall 2022 Avvikelse

Reinvestering klienter, skarmar 9000 11 369 -2 369
Reinvestering IT, infrastruktur 3 000 1005 1995
TOTALT 12 000 12 374 -374

Likviditet och eget kapital
Likvida medel for kommunalférbundet Lystkom vid arets slut uppgick till 3 342 000 kr, vilket framgar
av kassaflodesanalysen.

Kommunalférbundet har en checkkredit med en limit pd 10 miljoner kronor som var outnyttjad vid
arets slut.

Avsattning till pensioner

Pensionsatagandet ar den berdknade framtida skuld som férbundet har till arbetstagare och pens-
ionstagare. Kommunalforbundet Lystkom har tecknat forsakring med KPA pension for att trygga ut-
fasta tjanstepensionsformaner for de anstéllda. Kostnaderna for 2022 uppgar till 699 000 kr.

Finansiella mal kopplade mot verksamheten

Lystkom har ett finansiellt mal som innebér att budgetfoljsamheten ska vara 100 %. Eftersom arets
resultat har en positiv avvikelse gentemot budget med 624 000 kr bedéms malet inte vara uppfylit
fullt ut.

Lystkoms andra finansiella mal innebar att verksamheten ska budgetera for ett arligt 6verskott i verk-
samheten med 2%. Syftet ar att successivt minska lanebehovet och att bygga upp en reserv i han-
delse av ekonomiskt underskott. Malvardet for att bedéma maluppfyllelse anger att det egna kapi-
talet okar med 2 %. Arets dverskott innebir att det egna kapitalet dkar med 40 % vilket innebér att
malet bedoms vara uppfylit.

God ekonomisk hushallning och balanskravsresultat

Enligt kommunallagen ska kommunerna/férbundet ha en god ekonomisk hushallning i sin verksam-
het. Ur ett verksamhetsperspektiv innebdr det att kommunmedlemmarna ska fa ut mesta mojliga
verksamhet av sina skattepengar. Ur ett finansiellt perspektiv innebar god ekonomisk hushallning att
forbundet har kontroll 6ver sin ekonomi pa saval kort som Iang sikt. En tillracklig ekonomisk buffert
ska finnas for att mota naturliga svangningar i intakter och kostnader.

Kommunalférbundet Lystkom bedoms uppfylla det generella kravet pa god ekonomisk hushallning.
2022 ars resultat ger Lystkom en god mojlighet att bygga den ekonomiska reserv som behdvs i han-
delse av ekonomiskt underskott i verksamheten.
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Balanskravsutredning (tkr)

Arets resultat

Samtliga realisationsvinster

+ Realisationsvinster enligt undantagsmdajlighet

+ Realisationsforluster enligt undantagsmajlighet
-+ Orealiserade vinster och farluster i vardepapper

+/- Merfaring av orealiserade vinster och farluster i virdepapper

Arets resultat efter balanskravsjusteringar

- Reservering av medel till resultatutjamningsresery

+ Anvandning av medel fran resultatutjdmningsresery

Arets balanskravsresultat

"
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Finansiella rapporter
Resultatrakning (tkr)

Verksamhetens intakter Not1 39711
Verksamhetens kostnader MNot 2 -27945
Av- och nedskrivningar Mot 5 -10 794
Verksamhetens nettokostnader Q72
Medlemsavgifter Not 3 750
Verksamhetens resultat 1762
Finansiella kostnader Mot 4 -74
Arets resultat 1688

Balansrakning (tkr)

2022 2021

TILLGANGAR
ANLAGGNINGSTILLGANGAR
Materiella anlaggningstillgangar

Maskiner och inventarier 21573
Summa anldggningstillgangar 21573
OMSATTNINGSTILLGANGAR
Fordringar 4372
Kassa och bank 5187
Summa omsattningstillgangar 0559
SUMMA TILLGANGAR 31131
EGET KAPITAL OCH SKULDER

EGET KAPITAL 3 596

- Varav arets resultat 1688
SKULDER

Langfristiga skulder 18 000
- Warav skuld far investeringsbidrag
Kortfristiga skulder 9535
Summa skulder 27535
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 31131
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Kassaflodesanalys (tkr)

DRIFT
Arets resultat

Justering for av- och nedskrivningar

2022-12-31 2021-12-31

1688

Not 5 10 794

Medel fran verksamheten fére férandring av rirelse-

kapital
Férandring av omsattningstillgdngar

Férandring av kortfristiga skulder

12 482

812
818

Kassafléde fran drift

INVESTERINGAR
Materiella anldggningstillgangar

Nettoinvesteringar

14113

Not 5 -9 957

Kassafléde fran investeringar

FINANSIERING
Nyupptagna langfristiga lan

Amortering langfristiga [an

-9 957

Kassafléde fran finansiering

ARETS KASSAFLODE

Likvida medel vid arets bérjan

Likvida medel vid periodens slut

Arsredovisning Lystkom 2022

4157

1031

5187
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2022 2021

1. Verksamhetens intakter
Forsaljningsintakter 39 689
Taxor och avgifter 7
Bidrag fran staten 15
Summa verksamhetens intakter 39711
2. Verksamhetens kostnader
Personalkostnader 14 396

- Varav pensionskostnader inkl sérsk. I6neskatt 699
Entreprenader och konsulttjanster 2272
Hyra av lokaler, fordon och maskiner 2118
Varor och material 664
Ovrigt 8494
Summa o6vriga kostnader 13 548
Summa verksamhetens kostnader 27 945
Operationell Leasing
Sammanlagt belopp per balansdagen av framtida minimileaseav-
gifter
-inom1ar
-senare dn 1 &r men inom 5 ar 1062
-senare an 5 ar
3. Medlemsavgifter
Medlemsavgifter fran 6vriga kommuner 790
Summa medlemsavgifter 790
4. Finansiella kostnader
Réantekostnader 74
Summa finansiella kostnader 74
5. Maskiner och inventarier
Redovisat varde vid arets borjan 22 410
Nettoinvesteringar 9 957
Avyttring och utrangering
Avskrivningar -10794
Redovisat virde vid arets slut 21573
- varav inventarier 21520
- varav fordon 53
Anskaffningsvarde 47 580
Ackumulerade av- och nedskrivningar -26 008
Redovisat virde vid arets slut 21573
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6. Kortfristiga fordringar

Kundfordringar 529
Fordringar avs. mervardesskatt

Ovriga fordringar pa staten 1
Kommunalférbundets F-skatt 90
Interimsfordringar 3752
Summa kortfristiga fordringar 4372
7. Kassa och bank

Bank och plusgiro 5187
Summa kassa och bank 5187
8. Eget kapital

Balanserat resultat 1908
Direktbokning mot eget kapital

Arets resultat 1688
Utgaende eget kapital 3 596
- varav resultatutidmningsreserv (RUR)

9. Langfristiga skulder

Upplaning i Kommuninvest 18 000
Summa langfristiga skulder 18 000
10. Kortfristiga skulder

Leverantorsskulder 6 488
Skuld avs mervardesskatt 668
Skatteavrakning och 6vriga skulder till staten 227
Kallskatt och diverse avdrag 226
Upplupen pensionskostnad, individuell del 458
Skuld till anstallda 1184
Upplupna sociala avgifter 275
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 9
Ovriga kortfristiga skulder

Summa kortfristiga skulder 9535

LYSTK{

Arsredovisning Lystkom 2022 Sida21av3l
(Signerat, SHA-256 75618EAAB706F8873D9C4BA13198B0C657A3F578EF1C9C43416752122DFC4C6A)




Redovisningsprinciper

Redovisningsprinciper

Redovisningen bygger pa Lagen om kommunal redovisning och rekommendationer fran Radet for
kommunal redovisning (RKR). Detta innebar att redovisningen sker pa ett satt som i allt vasentligt
overensstammer med god redovisningssed. Intdakter och kostnader har i allt vasentligt periodiserats
till det ar de tillhor enligt matchningsprincipen.

De anstélldas fordran pa kommunalférbundet i form av sparade semesterdagar och outtagen 6vertid
har skuldforts i balansrakningen.

Avskrivningar av inventarier gors efter en beddmning av tillgdngens nyttjandeperiod. De avskriv-
ningstider som tillampas for IT-utrustning ar 3—6 ar.

| arets redovisning har kostnaden for upplupen sarskild I6neskatt for ej betalda premier kostnads-
och skuldforts, vilket ej har skett tidigare ar.

Kostnader for rakenskapsrevision
Kostnaderna for rakenskapsrevision avser kostnader for granskning av bokforing och arsredovisning
for rakenskapsar 2022. Den totala kostnaden for revision uppgar till 174 000 kr for ar 2022.

Avskrivningsmetod
Avskrivning av materiella anlaggningstillgangar gors for den berdknade nyttjandeperioden med linjar
avskrivning baserat pa anskaffningsvardet.

For den IT-utrustning som anvands i kommunerna goérs en samlad bedémning for nyttjandeperioden
for respektive tillgangstyp. Tillgangstypen skrivs sedan av éver den ndrmaste lagre avskrivningstiden.
Foljande avskrivningstider tillampas normalt: 3, 4, 5 och 6 ar.
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Ord och begrepp

Det kan vara svart att ldsa och forsta en ekonomisk redovisning. Darfér har vi forsokt forklara en del
av orden och begreppen som anvands for att innehallet i redovisningen ska bli lattare att ta till sig.

tkr = tusen kronor.
mkr = miljoner kronor.

Anlaggningstillgang &r en sak som har ett bokféringsmassigt varde for kommunen eller ett kommu-
nalt bolag.

Avskrivningar ar arlig vardeminskning av anlaggningstillgdngar. Kapitalkostnader &r benamningen for
summan av internréanta och avskrivning. Den kapitalkostnad som bokfors i verksamheterna gar utan-
for respektive verksamhets tilldelade budgetram. Intern ranta ar en kalkylmassig kostnad for det
kapital (bundet i anldaggningstillgdngar) som utnyttjas inom en verksamhet.

Avsiattning redovisas i balansrdakningen och ar en férvantad framtida utbetalning, som ar osaker till
saval storleken pa beloppen som tidpunkten nar den ska goras. Att en utbetalning ska ske ar dock
mycket troligt.

Balansrakningen visar vilka tillgangar och skulder kommunen har pa bokslutsdagen. Man kan ocksa
saga att den visar hur kapitalet anvants (tillgangar) och hur det har skaffats fram (skulder och eget
kapital). Kommunens balansrakning ar i forsta hand resultatutredande och inte formoégenhetsvarde-
rande. Mark, byggnader och tekniska anlaggningar samt maskiner och inventarier tas upp till an-
skaffningsvardet minus eventuella investeringsbidrag och gjorda avskrivningar, oavsett det faktiska
marknadsvardet. Begreppet balansomslutning betyder summan av alla tillgangarna eller summan av
eget kapital, avsattningar och skulder.

Eget kapital visar skillnaden mellan tillgangar och skulder och bestar av tva delar:
- Rorelsekapital som ar skillnaden mellan omsattningstillgangar och kortfristiga skulder.

- Anlaggningskapital som ar skillnaden mellan anlaggningstillgangar och langfristiga skulder.
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Verksamhetsberattelse

Lystkom férvaltningsgemensamt

Direktionen har haft fyra digitala sammantraden under aret och férutom beslut om arsredovisning
2021 och budget for 2023 har man ocksa faststallt arbetsmiljépolicy, halso- och friskvardspolicy, re-
viderade telefoniriktlinjer samt faststallt regler for representation och uppvaktning.

Forbundschef har under 2022 haft avstamning med medlemskommunerna enligt den faststéllda pla-
nen for dialog. Lystkom har ocksa genomfort uppfoljningar med alla kommunala bolag och 6vriga
organisationer som har leveransoverenskommelser med Lystkom. Under aret har ocksa nya le-
veransoverenskommelser tecknats med Vilhelmina Folkets Hus, Vilhelmina Bostader VIBO, S6dra
Lapplands gymnasieforbund (SGY) och Fastighets AB Umluspen.

| borjan av oktober genomférdes for andra gangen den arliga kundundersdkningen i Lystkoms med-
lemskommuner. Undersdkningen skickades till 162 nyckelpersoner i kommunerna som fick svara pa
fragor om bemotande, aterkoppling och kompetens med avseende pa e-tjanstekort, mobiltelefoni,
telefoni och reception, IT-servicedesk, IT-projekt och leveranser. Svarsfrekvensen i arets undersok-
ning var 67% vilket dr nagot lagre an féregaende ar. Resultatet av 2022 ars kundundersokning, alltsa
Nojd-Kund-Index (NKI), visar att NKI for bade kundtjanst och IT 6kat, se tabellen nedan. Undersok-
ningen aterkommer en gang per ar och resultatet ar en viktig del av kvalitetsarbetet i Lystkom. For
att resultatet av undersokningen ska fortsatta vara relevant bor svarsfrekvensen hallas sa hog som
moijligt. Lystkom har aterrapporterat resultatet av undersékningen bade till respondenterna och till
varje medlemskommun.

Néjd-kund-index (NKI) for Lystkom

7,4 7,3
6,9 6,4

Under perioden mars-december 2022 har Lystkom arbetat med och genomfért en upphandling av IT
och A/V-produkter med tillhérande tjanster. Upphandlingen genomférdes med ett forhandlat férfa-
rande med féregaende annonsering enligt lag (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU). Arbetet

avslutades i borjan av december men tilldelningsbeslutet dverklagades av ett av de férlorande fore-

tagen och anbudsldmnarna. Overklagan handldggs fér ndrvarande av férvaltningsritten i Umed som
troligtvis beslutar i darendet under februari eller mars 2023.

Det nuvarande avtalet for programvaror och licenser I6per ut inom kort och under hésten har Lyst-
kom darfor beslutat att delta i Kammarkollegiets ramavtalsupphandling istallet for att genomféra en
egen upphandling. Kammarkollegiets ramavtal berdknas vara klart i borjan av 2024.

Den planerade 6verlamningen av mobiltelefoni fran Vilhelmina kommun har inte kunnat genomfdras
under 2022. En gemensam utredning kommer att genomféras och ambitionen ar att 6verlamningen
sker under 2023.
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Det skarpta sakerhetsldaget i omvarlden medfér en utokad hotbild mot Lystkoms verksamheter. Den
tekniska utvecklingen och digitaliseringen i medlemskommunerna innebéar ocksa att behovet 6kar av
ett kontinuerligt och systematiskt informationssakerhetsarbete. Férbundschef ar tillika informations-
sakerhetsansvarig i Lystkom och sedan hosten 2021 finns ett uppdrag fran direktionen om att upp-
ratta nodvandiga rutiner for ett fungerande informationssakerhetsarbete utifran informationssaker-
hetspolicyn. Aven om ett antal informationssikerhetshdjande insatser har genomférts under 2022
kvarstar arbetet med en 6vergripande struktur och rutiner for det systematiska informationssaker-
hetsarbetet i Lystkom.

Under varen 2022 genomférde forbundschef har forbundschef genomfort en introduktionsutbildning
for informationsagare och informationsforvaltare i bada medlemskommunerna. Darefter har bada
medlemskommunerna inlett arbetet med att informationsklassa sina verksamhetssystem och in-
formationstillgangar. Lystkom har under 2022 informationsklassificerat samtliga egna verksamhets-
system och arbetet med att uppratta handlingsplaner utifran klassningen pagar.

En stor utmaning i Lystkoms sdkerhetsarbetet ar géra anvandarna medvetna om riskerna och hdja
kunskapsniva om ett sdkert beteende. Under varen genomforde Lystkom en informationskampanj
som riktade sig till anvandare i Lystkoms IT-driftmiljo. Syftet var att ge anvandarna korta och kon-
kreta rad om hur anvéandaren skyddar sin e-post, undviker skadlig kod, undviker natfiske och har ett
sakert beteende pa Internet och i sociala medier. Kampanjen foljdes av en 6versyn av sakerhetsin-
struktionerna for anviandare som den gemensamma IT-styrgruppen ocksa faststéllde under hosten.
For att informationssdkerhetsarbetet ska lyckas fullt ut behover Lystkom ga hand i hand med inform-
ationssakerhetsarbetet i Storuman och Lycksele.

Under hosten genomforde Lystkoms revisorer en fordjupad granskning inom omradet IT- och in-
formationssadkerhet i Lystkom. Granskningen fokuserade pa ansvars- och rollférdelning for IT-
sakerhet (strategisk niva), ansvars- och rollférdelning fér informationssakerhet och organisation for
IT- och informationssdkerhet i Lystkom. Revisorernas konstaterade att Lystkoms interna kontroll av
IT- och informationssadkerhet varit tillracklig men rekommenderade &nda att direktionen klargor i
styrdokument for informationssakerhet vilket uppdrag och ansvar gemensamma styrgrupper (IT-
styrgrupp, IT-forum) har nar det géller samverkan och samarbete mellan forbund och medlemskom-
muner.

Under hosten 2022 har informationssakerhetsarbetet i Lycksele och Storuman ocksa granskats av
revisorerna. Kommunerna uppmanas ocksa att fortydliga roller, ansvarsfordelning och informations-
overforing i informationssdkerhetsarbete mellan Lystkom och medlemskommunerna. IT-styrgruppen,
som bestar av verksamhetsrepresentanter fran Storuman, Lycksele och Lystkom, har initierat en ar-
betsgrupp som fatt i uppdrag att géra en dversyn och revidering av roller och ansvar i den nuvarande
IT-forvaltningsmodellen och det kommer att genomféras under 2023.

E-arkiv ar ett av de omraden som direktionen har prioriterat i den strategiska utvecklingsplanen for
Lystkom. Under varen 2022 beslutade Dorotea, Lycksele, Mal3, Norsjo, Sorsele, Storuman, Vilhelmina
och Asele kommuner att vara med och finansiera en gemensam upphandling av e-arkiv. Lystkoms
direktion stallde forbundschef till férfogande som resurs for projektledning av den gemensamma
upphandlingen. Det praktiska arbetet med upphandlingen startade i mitten av september. Férutom
projektledaren bestar projektgruppen av deltagare fran Storuman, Norsj6é och Sorsele samt upphand-
lingskonsult fran Sweco. Projektet styrgrupp bestar av styrgruppsledamaoter fran Vilhelmina kommun
och Norsjé kommun och i projektets referensgrupp finns representanter fran samtliga kommuner.
Upphandlingen genomfors med ett forhandlat forfarande med foregdende annonsering och avsikten
ar att upphandla e-arkiv som tjanst. Hittills foljer projektet den faststallda tidplanen vilket innebar att
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upphandlingen slutfors under sommaren 2023, for att sedan 6verga i pilotinforande i respektive
kommun och avslutas under 2024.

Under 2022 har Lycksele kommun och Storumans kommun képt 25 % tjanst vardera fran Lystkom for
digitaliseringssamordning. Tjanstekopen har reglerats i tjanstekdpsavtal med respektive kommun och
avslutades vid arsskiftet och arbetet har utforts av forbundschef.

Lystkom kundtjanst

Vid arets borjan andrade Lystkom kundtjanst 6ppettider i vaxel och reception. Nu har samtliga med-
lemskommuner samma 6ppettider och medarbetare i kundtjanst har stérre mojlighet att slutféra
arbetsuppgifter inom sin arbetstid.

Aret inleddes med relativt hog franvaro i kundtjanst. En tillfallig resurs anstélldes under varen for att
parera franvaron, sommarsemester och halla en acceptabel arbetsbelastning. Aret fortsatte darefter
att praglas av fortsatt hog franvaro och en 50 % vakans under ett par manader. Andé& har resultatet
fran medarbetarnas OSA-enkéter inte riktigt speglat samma upplevelse av stress och hog arbetsbe-
lastning som under 2021.

Under 2022 har kundtjanst fortsatt arbeta med inférande av telefonipass for att forbattra arbetsmil-
jon. For narvarande har det inte gett tillrackligt dnskad effekt (pa grund av hog franvaro och sjun-
kande svarsfrekvens i telefonin). | samband med arbetet med att inféra telefonipass sa har kund-
tjanst ocksa infort viss automatisering och med hjalp av en Al-funktion i form av en chattbot far
kundtjanst hjalp med paminnelser om ej bokade pass, avbokning av pass vid franvaro och sa vidare.

Svarsfrekvensen i kundtjanst har under 2022 sjunkit med 6,4 %. Det beror delvis pa den hoga franva-
ron men ocksa pa kraftigt okad hantering av mobiltelefoner. Inférandet av telefonipass har inte hel-
ler gett 6nskad effekt. Kundtjanstadministratérernas deltagande i olika projekt och utvecklingsarbete
i kundtjanst bidrar ocksa till den minskade svarsfrekvensen.

| borjan av aret genomférde kundtjanst en grupputvecklingsinsats for medarbetarna. Syftet var att
hantera och forbattra arbetsmiljon pa de omraden som framkommit i de aterkommande OSA-
enkaterna. Insatsen var ocksa ett led i att ldra kdnna och foérsta gruppdynamik eftersom halften av
medarbetarna i kundtjanst var relativt nya. Arbetet har gett flera positiva effekter i arbetsgruppen
och delar av arbetet pagar fortfarande.

Under varen har ocksa hélften av medarbetarna i kundtjanst gatt webbutbildningen “Sakerhet i re-
ception”. Utbildningen har varit uppskattad och ar ett viktigt komplement till arbetet med systema-
tiskt arbete kring Hot och vald, nagot som tyvarr riskerar att vara en del av kundtjanst arbetsmiljo.

Flera av kundtjanstadministratorerna har i borjan av aret genomfoért utbildning for administratérer i
telefonistsystemet och for administratorer i vaxeln. Det har medfért forbattringar i hanteringen av
samtal och kvalitetssdkring av kompetensen i kundtjanst.

Sedan hosten 2021 har kundtjanst arbetat med en omfattande standardisering av uppgifter i Trio
hanvisningssystem. Arbetet har fortsatt under 2022 och har gjort att kundtjanst har infort nya rutiner
och riktlinjer som underlattar arbetet. Det finns ett stort behov av att ha enhetliga rutiner och riktlin-
jer eftersom kundtjanst hanterar fyra olika medlemskommuner.

Under varen har antalet franvarokoder i hanvisningssystemet minskats fran 20 specifika koder till 5
generella koder. Syftet har varit att 6ka integritetsskyddet enligt GDPR men ocksa att folja de gene-
rella tillgdnglighetskoderna som finns i MS365. Kundtjanst har ocksa sett 6ver I6senordsstandarden
for nya anvandare i Trio hdnvisningssystem. Syftet ar att starka informationssdkerheten och den nya
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standaren har implementerats pa befintliga anvandare i Asele kommuns organisation. Arbetet med
att sakra l6senord pagar dven under 2023.

Under januari manad inférde kundtjanst drendehanteringssystemet Efecte. Syftet ar att kvalitets-
sakra och underlatta fordelning och uppfoljning avinkomna drenden. Forhoppningen ar att det dven
ska innebara en forbattrad arbetsmiljo. Fyra olika kategorier har satts upp och alla inkommande
arenden hanteras i systemet. Det nya arbetsséattet ar en stor fordel for bade medarbetare och kunder
eftersom kundtjanst nu kan hantera och se alla inkomna drenden samlat pa ett enda stalle. Inféran-
det har i tidigt skede visat sig vara kvalitetshéjande for bade kundtjanst och kunder. Vidareutveckl-
ingen av drendehanteringssystemet i kundtjanst har fortsatt under hosten men da i ett gemensamt
projekt tillsammans med Lystkom IT.

Under varen inledde kundtjanst ett omfattande arbete med att minska och avveckla analog teknik fér
telefoni i Lycksele och Storuman. Den analoga tekniken ar mer kanslig fér aska och kraver tillgang till
reservdelar. Avveckling av analog teknik har skett och pagar aven i de 6vriga medlemskommunerna
till exempel med avveckling av traditionella faxar i Asele och Vilhelmina. Kundtjéansts arbete har ocksa
resulterat i ett gemensamt projekt med verksamhet inom vard och omsorg i Lycksele dar analoga
telefonlarm pa fyra dldreboenden har bytts ut till annan teknik. Samarbete kring byte till ny teknik
har ocksa skett i Lycksele och Vilhelmina dar analoga larm har blivit mobila.

Storumans kommun deltog under april manad i en serviceundersdkning och Lystkom kundtjanst blev
involverad eftersom undersdkningen bygger pa insamling av uppgifter nar medborgarna kontaktar
kommunens kundtjanst. Det var forsta gangen Storumans kommun provade det nya konceptet och
ocksa forsta gangen kundtjanst hanterade den har formen av kundundersékning. Samarbetet med
kommunen fungerade bra och kundtjanst fick ocksa mojlighet att testa en ny funktion i telefonistsy-
stemet.

Under varen har kundtjanst genomfort en informationsinsats kring telefoni och ocksa tagit fram un-
derlag for informationsinsatser kring mobiltelefoni.

Lystkom har godkdnts som agent for att kunna foretrdada organisationerna for Ineras sdakerhetstjanst.
Inférandet av Ineras nya |0sning for autentisering SITHS och mobilt SITHS (SITHS elD) fortloper med
stod av Lystkom IT och en kundtjanstadministrator, som tillika ar ansvarig utgivare for SITHS. Den nya
autentiseringsmetoden har Inera for avsikt att lansera varen 2023. Forhoppningsvis kan dven mobilt
SITHS lanseras varen 2023.

Under hosten har dialog med nuvarande telefonioperator paborjats kring byte av véxel. Dialogen
sker tillsammans med kundtjanst och IT i respektive kommun och kommer att paga under 2023 med
mal att genomfdra projekt och inférande hosten 2024.

En kundtjanstadministrator har deltagit i ett projekt och inférande gallande Storumans kommuns nya
bokningssystem for lokaler. Inférandet var nddvandigt da tidigare system fér bokning av lokaler var
svararbetat och forlegat samt att systemet skulle avvecklas. Storumans kommun har lange anlitat
kundtjanst for bokning av lokaler. Darav har kundtjansts deltagande i projektet och inférandet varit
nédvandig da kunskaperna och erfarenheten kring lokalbokningar finns hos kundtjanstadministrato-
rerna. Det nya systemet innehaller langt fler funktioner som kommer att underlatta i arbetet sa som
bokningar, fakturering och inpassering som tidigare skdts manuellt och har inneburit att flera olika
personer ar inblandade i processen.

Under 2022 har kundtjanst haft stor 6kning av utgivning av SITHS-kort. Verksamheter i Lycksele och
Storuman har gjort systembyten dar sdker autentisering kravs. SITHS-kort har identifierats som den

lampliga metoden for autentisering.
\_§
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Aven hantering av inkép och stdd kring mobiltelefoner har fortsatt 6ka kraftigt. Verksamheter inom
vard och omsorg arbetar uteslutande mobilt till exempel mobila larm, upplasning av dérrar och
journalféring. 342 mobiler har kopts in i framfor allt Lycksele och Storuman till en kostnad av nar-
mare 900 000 kr. Inkdp och stod kring mobiltelefoner upptar darmed en stor del av kundtjanstadmi-
nistratorernas tid.

Ca 100 mobiltelefoner har inlamnats till kundtjanst for atervinning och destruering vilket &r nagot
farre an aret fore (156 st). Det ar anda en klar forbéattring och fler och fler forstar vikten av ratt han-
tering av uttjanta mobiltelefoner.

Lystkom IT

Antalet samtal till Lystkoms IT-support, som under 2021 nadde en skyhog rekordniva med néstan
14 000 supportsamtal, har nu minskat till ca 9 800 samtal. Det som tidigare var tre olika telefonkoer
slogs i december 2021 ihop till en supportké som bemannas gemensamt 6ver de geografiska
kommungranserna. Det har varit positivt ur arbetsmiljosynpunkt eftersom det lattat pa den gemen-
samma arbetsbelastningen i IT-supporten. Svarsfrekvensen i IT-supporten har 6kat till ndstan 86%
jamfort med 74% under 2021. Det innebar att det ocksa ar lattare att komma fram till en IT-
supporttekniker i den gemensamma IT-supporten.

Antalet registrerade drenden i ITSM-systemet har dock fortsatt 6ka fran 8 600 st ar 2021 till ca 9 500
st ar 2022. Rimligen borde ocksa en storre andel av inkomna telefonsamtal generera ett drende men
bara ca 6 000 av de 9 800 samtalen verkar enligt statistiken ha genererat darenden. En majlig tolkning
ar att Lystkom IT fortfarande har en bit kvar till dess att alla enkla sma&renden blir registrerade. Det
betyder ocksa att viss felavhjalpning sker utan att det dokumenteras. Sannolikt var skillnaden dannu
storre under pandemiaren 2020-2021 nar arbetsbelastningen var som hogst. Lystkom IT jobbar 16-
pande med att forbattra statistiken for att fullt ut kunna se trender i antal arenden och kategorier av
supportarenden.

Komponentbristen och leveransproblemen av utrustning i varlden har minskat nagot under 2022
men ar fortfarande langt ifran ett 6nskat lage. Det har fortsatt paverkan pa Lystkoms mdjlighet att
leverera utrustning i tid och innebar ocksa att priserna pa utrustningen fortsatter att 6ka.

Det skdrpta sakerhetslaget i varlden och landet har forandrats ytterligare under 2022. Informations-
sdkerhetsrelaterade attacker har blivit &nnu vanligare och metoderna mer sofistikerade och inform-
ationssakerhetsfragorna har darmed hamnat dnnu hogre upp pa agendan hos kommuner och andra
organisationer. Lystkom har under aret genomfort ett antal atgarder for att bidra till att starka kom-
munernas informationssdkerhetsarbete.

De tidigare informationssdkerhetsinstruktionerna for anvandare har omarbetats och moderniserats
under hosten. Instruktionerna anger pa ett tydligare satt varje anvandares ansvar for ett informat-

ionssdkert beteende. Medlemskommunerna kommer att arbeta med implementering av de nya in-
struktionerna under hela 2023.

For att starka medlemskommunernas IT-anvandares personliga kunskaper och darmed minska risken
for IT-incidenter pa natverket kommer en automatiserad, interaktiv informationssakerhetsutbildning
for samtliga medarbetare i Lycksele och Storuman att genomféras med start under varen 2023. Ut-
bildningen kanner genom simuleringar av vilka minutlanga utbildningsavsnitt den enskilde individen
bor ta del av vilket gor att de som har adekvata kunskaper sedan tidigare inte behoéver lagga lika
mycket tid som den som behdver mer stod och utbildning.

LYSTK M

Arsredovisning Lystkom 2022
(Signerat, SHA-256 75618EAAB706F8873D9C4BA13198B0C657A3F578EF1C9C43416752122DFC4C6A)

Sida 28 av 31



Lystkom IT har under 2022 genomfort ett omfattande arbete med att ta fram en handlingsplan for
incidenthantering som tacker in saval rutiner, roller och praktisk handledning vid en incident. Rap-
portering och uppfdoljning av incidenter i IT-miljon ar en viktig del av det interna kvalitetsarbetet men
det ar ocksa en del av Lystkoms systematiska informationssdkerhetsarbete.

Under de senaste aren har Lystkom i arbetet med att bygga om IT-infrastrukturen gjort kraftiga for-
battringar av IT-sdkerheten i den tekniska miljon. Ett stort omrade som annu inte hanterats var ny
l6senordspolicy for anvandarna. Under 2022 togs en ny l6senordspolicy fram som implementerades
med start under hdsten och berdknas var genomford under bérjan av 2023. Den nya policyn omfattar
samtliga medarbetare men inte elever. En omfattande utredning pagar tillsammans med skolan om
de framtida digitala ekosystemen for skolan och i det arbetet kommer dven inloggningsldsningar for
elever att hanteras.

Det interna sdkerhetsarbetet fortloper kontinuerligt. Under hdsten 2022 genomfordes arbete med
tjanster som ar kopplade mot metadatakatalogen. Syftet var att komma at ett problem med att
Microsoftkonton blev lasta for ett stort antal anvandare pa grund av externa inloggningsforsok (till
exempel forsok till angrepp). Numera ar det mer regel an undantag att konton och inloggningar be-
hover skyddas pa en annan niva an tidigare. Det ar till exempel véldigt ofta forekommande att ett
anvandarkonto for medlemskommunernas medarbetare utsatts for externa inloggningsforsok.

Lystkom IT har under varen genomfoért en utredning om vad som ska gélla for att autentisera sig med
olika typer av e-legitimation. Fragan ar ytterst aktuell, inte minst med tanke pa att kommunerna har
manga verksamhetssystem som kraver férbattrade autentiseringsmetoder. Autentisering ar ocksa ett
mycket viktigt omrade nar det géller informationssakerhet.

Under 2022 inleddes arbetet med att ansluta Storumans och Lycksele kommuner till Ineras nationella
projekt Saker Digital Kommunikation (SDK) som syftar till att skapa en infrastruktur och férutsatt-
ningar for saker meddelandehantering mellan myndigheter. SDK-projektet berdknas ta ordentlig fart
under 2023 och maélet &r att Lystkoms medlemskommuner ska vara val forberedda och kliva pa nar
fler myndigheter ar anslutna till tjansten. Parallellt med SDK (som hanterar kommunikation mellan
myndigheter) finns ett behov av att utveckla den digitala kommunikationen med medborgare, fére-
tag eller andra intressenter. En tjanst bor vara pa plats under varen 2023. Dessutom behdver med-
lemskommunerna anslutas till Mina meddelanden, en digital brevlada dar ex Kivra ar den storsta.

Lystkom IT deltar som projektstdd och bidrar med tekniskt arbete i medlemskommunernas olika
verksamhetsprojekt. Verksamheternas tekniska kunskap ar begransad och Lystkom IT beh6vs ocksa i
de olika projekten for att tillgodose kvaliteten i driftmiljon. Varje projekt tar mycket tid i ansprak och
under aret har Lystkom IT varit involverade i ca 25 verksamhetsprojekt, systeminforanden eller andra
stora uppgraderingar. Efter pandemin marks det tydligt att digitaliseringen har tagit fart vilket inne-
bar att verksamheterna vill ha battre digitala arbetsverktyg som dven erbjuder majlighet att arbeta
pa distans pa ett sdkert satt.

Forutom de kommun interna projekten har aven Lystkom deltagit i regionens projekt Arkinera som
bland annat handlar om skolans inférande av digitala nationella prov och de tekniska férutsattningar
som behdvs for att kunna ansluta verksamheterna enligt den nationella tidplanen. | borjan av aret
anslot Lystkom bade Lycksele och Storuman till det nya regionnéatet (AC-net). Anslutningen innebér
bade hogre kapacitet och modern utrustning, vilket kommer medlemskommunernas verksamheter
till godo.

Under 2022 har arbetet med att byta ut samtliga skrivare i bada medlemskommunerna fortsatt. Pro-
jektet har varit kraftigt férsenat pa grund av de globala leveransproblemen. | borjan saknades ocksa
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en del 6vergripande funktioner, till exempel utskrift fran mobila enheter. Lystkom IT har haft svart
att planera projektet eftersom leverantoren inte kunnat forutsaga leveranstiderna och det har i sin
tur paverkat verksamheterna. Under aret har anda merparten av skrivarna i Storumans och Lycksele
kommuner kunnat levereras men enstaka maskiner saknas fortfarande samt att en del skrivare sak-
nar efterfragade tillaggsfunktioner. Forhoppningen ar att leveransen kan slutféras under forsta hal-
van av 2023.

Under aret har Lystkom IT dgnat en hel del tid at forberedelser och uppstart av Sodra Lapplands
Gymnasieforbund som har till uppgift att bedriva gymnasieutbildning i Storuman och Vilhelmina.
Lystkoms arbete har i huvudsak omfattat nat- och kommunikationsfragor och det &r IT i Vilhelmina
som ansvarar for leverans av IT-miljo samt hard- och mjukvara till gymnasieférbundet.

| slutet av aret aviserade grundskoleverksamheterna i bada medlemskommunerna och gymnasiesko-
lan i Lycksele att man under de kommande aren ser stora behov att minska sina kostnader for IT-
tjanster. Det utmynnade i en gemensam utredning déar Lystkom IT deltar och malet ar att till host-
terminen 2024 kunna presentera ett mer kostnadseffektivt digitalt ekosystem fér skolan. Viktiga de-
lar i utredningen &r att identifiera vilken pedagogisk plattform undervisningen ska bedrivas pa. Ur ett
IT-perspektiv kommer behorighetshantering, identiteter, on- och offboarding av elever och larare,
nataccess och autentisering att vara viktiga fragor i utredningen.

Under 2022 har Lystkom IT utrett och planerat for att byta ut den befintliga lokala lagringsldsningen
for alla anvandare. Arbetet med att rensa gammal information kommer att bli omfattande och kom-
mer att involvera verksamhetsrepresentanter pa flera olika nivaer i medlemskommunerna. Syftet ar
att kvalitetssakra hanteringen av information med avseende pa GDPR, att snabbare kunna aterskapa
information vid en cyberattack och att fa battre kontroll pa befintlig information.

Direktionen Lystkom 2022-03-02
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Forvaltningsberattelse

Inledning

Kommunalférbundet Lystkom har funnits sedan 2019 och férbundet ska genom samverkan astad-
komma hogre kvalitet, delad kompetens och kostnadseffektivitet. Avsikten med férbundet &r ocksa
att undersdka och majliggora samarbete inom ytterligare omraden.

Lystkom omfattar féljande verksamheter:

e Drift och utveckling av medlemskommunernas vaxeltelefoni och stddsystem fér hanvisning.

e Ansvar for telekommunikationslosningar och bestéalla och leverera fasta och mobila telefoner
for medlemskommunernas rakning.

e Ansvar for att bemanna och dimensionera en gemensam kundtjanstorganisation som inne-
fattar kundtjanstrelaterade uppgifter som uppstar i kontakt med medborgare, medarbetare
och andra intressenter.

e Drift och utveckling av kommunernas e-tjanstekortsorganisation. Samtliga uppgifter regleras
med hjalp av prissatt tjanstekatalog.

e Drift av medlemskommunernas IT-miljoé samt leverera 6verenskomna paketerade tjanstele-
veranser i form av hardvara och support med hjalp av en prissatt tjanstekatalog.

e Ansvara for och dimensionera en gemensam IT-organisation. For medlemskommunerna ska
IT-organisationen ta en aktiv del i samverkan kring IT-fragor via regionala natverk.

e Ansvara for upphandling/avrop av IT-system inom férbundets egna ansvarsomraden.

Verksamheten bedrivs i de fyra medlemskommunerna Lycksele, Storuman, Vilhelmina och Asele.
Lycksele kommun och Storumans kommun har éverlamnat samtliga ovanstaende uppgifter till kom-
munalférbundet. Asele kommun har éverlamnat kundtjanst och e-tjanstekortsorganisationen och
Vilhelmina har overlamnat kundtjanst till kommunalférbundet.

Oversikt dver verksamhetens utveckling och utmaningar fér kommande &r

Den tekniska utvecklingen och digitaliseringen i medlemskommunerna gar allt snabbare och det ar
viktigt att Lystkom bedriver ett kontinuerligt och systematiskt informationssdkerhetsarbete. Sarbar-
heterna 6kar ocksa i takt med att IT-systemen inte enbart &r stod for verksamheten utan en grund-
forutsattning for att verksamheten ska fungera. Dagens system ar ocksa ofta beroende av varandra
for att fungera fullt ut. Lystkom behdver ha ett ndra samarbete med medlemskommunerna for att
bade kunna férebygga och atgarda sakerhetsbrister i verksamhetskritiska system. Det ar viktigt att
O0ka medvetenheten om riskerna och den stora utmaningen ar att héja kunskapsnivan hos alla an-
vandare. For att lyckas behover Lystkoms informationssdkerhetsarbete ga hand i hand med informat-
ionssdkerhetsarbetet i medlemskommunerna.

Den Okade digitaliseringstakten i Lystkoms medlemskommuner gor att behovet av att ha Lystkoms
medverkan i olika utvecklingsprojekt och upphandlingar har varit stort. Ansvaret fér gemensamma
tekniska l6sningar, till exempel saker e-post och meddelandehantering, digitala méten och identitets-
och autentiseringslosningar, innebar ocksa ett stort internt behov av resurser. Lystkoms utmaning ar
att planera och fordela befintliga resurser till saval egna utvecklingsprojekt som medlemskommuner-
nas behov.

Den viktigaste resursen i Lystkom ar medarbetarna och deras kompetens. Den stora utmaningen for
Lystkom &r att astadkomma en god arbetsmiljé med rimlig arbetsbelastning och goda utvecklings-
mojligheter. En god arbetsmiljo, bra arbetsvillkor och rimlig |l6n kommer dven i fortsattningen att
vara framgangsfaktorer for att behalla kompetens och Iag personalomsattning. Det ar bade utma-
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nande och utvecklande att ha arbetsplatser med stor geografisk spridning som gor att medarbetarna

mestadels ar hanvisade till digitala hjalpmedel fér intern kommunikation och stod. Ambitionen i Lyst-
kom ar att fortsatta utveckla arbetssatt, verktyg och metoder som gor det mojligt att ha medarbetare
placerade i alla medlemskommuner sa att vi kan fortsatta vara en attraktiv arbetsgivare.

Under 2022 har Telias pagaende avveckling av kopparnatet inneburit en 6vergang till telefoni via
fiberteknik for Asele och Tarnaby. Under 2023 kommer motsvarande atgarder att genomforas i Vil-
helmina och Storuman och sa smaningom aven i Lycksele. | och med 6vergangen till annan telefon-
teknik har Lystkom ocksa gjort ett strategiskt vagval infor det kommande bytet av vaxelplattform.
Planering infor byte av vaxelplattform kommer att paga under hela 2023 for att slutforas under 2024.

De globala leveransproblemen for teknisk utrustning har fortsatt aven under 2022 och kriget i
Ukraina har ocksa bidragit till fortsatt langa leveranstider. Det innebar att ny utrustning som ska leve-
reras till exempel i samband med skolstart maste bestallas ndstan ett ar i forvag. Trots det har Lyst-
koms leveranser till skolan kunnat genomféras som planerat och det har inte heller paverkat plane-
rade utbyten av klienter i nagon namnvard omfattning. Mot slutet av aret har leveranstiderna mins-
kat nagot och forhoppningen &r att situationen ska aterga till ett mer normalt lage under 2023.

Lystkoms pensionskostnader har 6kat nagot under 2022 men kostnaderna kommer att 6ka kraftigt
under de kommande tva aren. KPA pension har pa uppdrag av Lystkom gjort en prognos for pens-
ionskostnaderna for aren 2023—-2026 och den visar att kostnaderna kommer att férdubblas under
2023 jamfort med 2022, 6ka ytterligare under 2024 och darefter minska nagot under 2025. De 6kade
kostnaderna kommer att paverka Lystkoms budgetarbete infér 2024.

Politisk organisation

Lystkom ar ett kommunalférbund med direktion. Direktionen bestar av tva ledaméter och tva ersét-
tare fran varje medlemskommun, totalt atta ledamoter och atta ersattare. Direktionen &r vald for
mandatperioden 2019-01-01—2022-12-31 och ordférande, vice ordférande och andre vice ordf6-
rande véljs av direktionen for tva ar i taget.

Vid fragor av principiell beskaffenhet eller av stérre vikt krdvs samrad och medlemskommunernas
godkannande och respektive kommunfullmaktige beslutar ocksa om ansvarsfrihet for direktionen. |
ovrigt ar kommunalférbundet en organisation med egen beslutanderatt.

Direktionen faststaller budget och mal for forbundets verksamhet. Direktionen leder och samordnar
planeringen och uppfoljningen av férbundets ekonomi och verksamheter. Direktionen har under aret
haft fyra sammantraden.

Politisk organisation

KF KF KF KF
Lycksele  Storuman Asele Vilhelmina
Revision

LYSTKOM Direktion

2 ledaméter fran varje
medlemskommun, totalt 8 st

LYSTK M





Direktionens ledaméter och ersdttare 2022-01-01 — 2022-12-31

Namn Uppdrag Medlemskommun

Tomas Mortsell (C) 1:e vice ordférande Storuman

Lilly Backlund (S) Lycksele

Jim Danielsson (C) Ledamot Asele
Mikael Osterberg (S) Ledamot Vilhelmina

Lars Ohlsson (S) Ersattare Lycksele
Lotten Wahlstrom (L) Ersattare Storuman
Linnea Lindberg (AP) Ersattare

Magnus Johansson (S) Ersattare t.o.m 2022-03-03 Vilhelmina

Forbundets revisorer ska enligt kommunallagen, reglemente och med iakttagande av god redovis-
ningssed granska all verksamhet som bedrivs inom férbundet. Den kommunala revisionen kan delas
in i tvd huvudomraden, redovisningsrevision och forvaltningsrevision.

Redovisningsrevisionen syftar i huvudsak till att bedéma om god redovisningssed tillampas och om
rakenskaperna ar rattvisande. Forvaltningsrevisionen syftar till att bedéma om direktionens beslut
efterlevs och om verksamheten uppnar de politiska malen, inom de ekonomiska ramar och med den
kvalitet som direktionen beslutat.

Revisorer i Lystkom

Namn Uppdrag Medlemskommun

Johnny Svensson (S) Revisor \ Lycksele

Forvaltningsorganisation

Forvaltningsorganisationen ar den verkstallande organisationen och leds av en forbundschef som i
sin tur ar understalld direktionen. Férbundschefen ansvarar for kundtjanstchef, IT-chef och IT-
samordnare. Férvaltningen ar uppdelad i tva verksamhetsomraden, kundtjanst och IT, vars syfte ar
att utféra den verksamhet som har éverlamnats till forbundet.
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Férvaltningsorganisation fran 2022-06-01

Forbundschef

Kundtjanst- IT-chef IT-

chef samordnare

10 Kundtjanst-
administratorer
i

1 Driftansvarig
1 Gruppledare IT-

o support
Rl 13 IT-tekniker i
Vilhelmina .
Tirnab Tarnaby
Starna ¥ Storuman
oruman Lycksele
Lycksele

Forbundschefen ar anstalld pa heltid men tjansten finansieras till 50 % av kommunalférbundet och
aterstaende 50 % finansieras genom forsaljning av tjanster till medlemskommunerna. Under 2022
har Lycksele kommun och Storumans kommun kdpt 25 % tjanst var fér bland annat samordning av
digitaliseringsarbetet. Férutom férbundschefen har Lystkom ingen egen administrativ personal utan
koper tjanster av Lycksele kommun for upphandling, ekonomi- och personaladministration. Lystkom
har ocksa egna avtal for konsulttjanster pa IT- och upphandlingsomradet.

Lystkom kundtjanst
Lystkom kundtjanst leds av en kundtjanstchef som ansvarar for 10 st kundtjanstadministratorer med
placering i Lycksele, Storuman, Tarnaby, Vilhelmina och Asele.

Kundtjanst ansvarar for drift och utveckling av medlemskommunernas telefoni, vaxel och hanvis-
ningssystem, fyra bemannade receptioner, utgivning av e-tjanstekort samt bestallningar och leverans
av fasta telefoner och mobiltelefoner med tillbehér. Medlemskommunerna anlitar ocksa kundtjadnst
for att utféra administrativa arbetsuppgifter inom besoksregistrering, ekonomi, lokalbokningar, ut-
lamning av nycklar, post- och pakethantering och sa vidare.

Lystkom IT

Lystkom IT leds av en IT-chef som ansvarar for 15 IT-tekniker, dar tva av dem har kombinerade roller
som driftsansvarig respektive gruppledare IT-support. Medarbetarna &r placerade i Tarnaby, Storu-
man och Lycksele.

Lystkom IT ansvarar for drift av den gemensamma IT-miljon for Lycksele och Storuman och att leve-
rera 6verenskomna paketerade tjdnsteleveranser i form av hardvara och support med hjalp av en
prissatt tjanstekatalog. En annan uppgift ar ocksa att, for medlemskommunernas rdkning, ta en aktiv
del i samverkan kring IT-fragor via regionala natverk.

| Lystkom IT:s uppdrag ingar dven att delta i de olika IT-projekt som beror inférande av nya system,
storre uppgraderingar eller andra utvecklingsprojekt i verksamheterna. Under 2022 har detta innebu-
rit engagemang i ca 25 projekt varav nagra fortfarande pagar under 2023.
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Viktiga forhallanden for resultat och ekonomisk stallning

Lystkom redovisar ett positivt resultat pa 1 447 000 kr for 2022 vilket &r 631 000 kr hogre &n det
budgeterade 6verskottet for aret. Orsaken ar framst lagre konsultkostnader och lagre avskrivnings-
kostnader i Lystkom IT.

Priserna pa e-tjanstekort SITHS hojdes fran 1 januari och det har inneburit tillrdcklig kostnadstackning
i verksamheten. Prislistan i ovrigt justerades inte infor 2022 vilket innebar att 6vrig fakturering har
skett utifran 2021 ars prislista. En ny, reviderad prislista har faststallts for 2023 och borjar tillampas
fran 1 januari 2023.

Kommunalférbundet Lystkom har tecknat férsakring med KPA pension for att trygga utfasta tjanste-
pensionsformaner for de anstallda. Den totala pensionsforpliktelsen for kommunalférbundet uppgar
till 632 000 kr.

Handelser av vasentlig betydelse

Under 2022 genomfordes tvd gemensamma konferenser for alla medbetare, en i maj manad och en i
oktober. Pa grund av pandemin har det inte varit mojligt att ha nagon gemensam konferens alls se-
dan 2019 och darmed hade arbetet med bland annat vardegrundsfragorna avstannat och behovde
aterupptas. Det finns ocksa ett stort varde i att alla medarbetare far lamna den ordinarie arbetsplat-
sen och mota sina kollegor nagon gang under aret. Férutom vardegrundsfragor har dven stresshante-
ring och strukturer for att hantera hog arbetsbelastning och forebygga arbetsrelaterad ohalsa statt i
fokus under bada konferenserna. Det pabérjade arbetet med vardegrundsfragorna kommer att slut-
foras under 2023.

Under aret har Lystkom tagit nasta steg i kvalitetsarbetet med det ITSM-system for drenden, inventa-
rier och tjanster som IT-organisationen anvant sedan 2020. Kundtjanst har involverats i arbetet och
har ocksa infort systemets drendehanteringsdel. Under hosten utvecklades en sjélvserviceportal for
hantering av bestallningar av tjanster for att tydligt kunna folja upp leveranser till medlemskommu-
nerna. Portalen ska underlatta bestdllningar av utrustning och tjanster och kunden far dessutom
battre aterkoppling pa bestallningar och supportdrenden. | och med béattre sparning pa arenden kan
kunden sjalv folja upp sitt arende under arendeprocessen. Det aterstar endast ett par tekniska detal-
jer for att portalen ska kunna lanseras fullt ut i medlemskommunerna.

Under 2022 har Telias pagaende avveckling av kopparnatet med 6vergang till mobil- och fibernat
paverkat telefonin i nagra av Lystkoms medlemskommuner. Under senvaren blev det ett avbrott pa
kopparledningen for telefoni i Asele som operatéren valde att inte laga eftersom avvecklingen av alla
analoga ledningar ska vara klar till arsskiftet 2024. Lystkom kundtjanst blev i och med det tvungen att
gbra en snabb dvergang till telefoni via fiberteknik for Asele. Darefter meddelade operatéren att de
dven ville paskynda avvecklingen av den analoga tekniken for fler av Lystkoms medlemskommuner
och darfor flyttades ocksd Tarnaby under hésten in i samma fiberlésning som Asele. | Vilhelmina
kommer 6vergangen till fiberteknik att ske i mars 2023 och déarefter sker Gvergangen dven i Storu-
man. Totalt sett har 6vergangen till annan teknik haft positiva effekter i form av en stabilare teknisk
[6sning som inte ar lika kanslig for asknedslag och tjalskott. Det paskyndade inférandet av fiberteknik
har ocksa medfort att Lystkom i praktiken redan har gjort ett antal strategiska vagval infor det plane-
rade bytet av vaxelplattform 2024. Kundtjanst har en pagaende dialog med operator och férberedel-
serna infor vaxelbytet planeras paga under hela 2023 for att sedan genomféras under 2024.

Under aret har Lystkom ansékt om och blivit godkdand som agent for Ineras tjdnster till Storumans
kommun och Lycksele kommun. Det innebar att det ar mojligt for kommunerna kan anvanda sig av
mobilt SITHS (SITHS elD) for en saker inloggning i verksamhetssystem inom tex vard och omsorg.
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Ansvarig utgivare i kundtjanst, IT-tekniker, konsult och Lystkoms leverantérer av identifieringslos-
ningar har under aret genomfort en férstudie for anslutningen. Under 2023 kommer ytterligare tes-
ter att genomfdras innan anslutningen till Ineras Sakerhetstjanster IdP kan slutféras.

Det skarpta sakerhetslaget i varlden och kriget i Ukraina innebar en 6kad hotbild mot svenska kom-
muner vilket ocksa berér dven Lystkoms verksamhet. Cyberattacker har blivit vanligare och metoder-
na ar alltmer sofistikerade. | kombination med kommunernas allt hégre digitaliseringstakt 6kar ocksa
behovet av systematiskt arbete for att sakerstdlla informationens konfidentialitet, riktighet och till-
ganglighet. Under 2022 har Lystkom informationsklassificerat alla egna verksamhetssystem och
strukturerat och forbattrat den egna incidenthanteringen. Lystkom har genomfort en introduktions-
utbildning for informationsagare och informationsforvaltare i Lycksele och Storuman och darefter har
kommunerna borjat informationsklassa sina verksamhetssystem. Under aret har Lystkom IT infort en
ny l6senordspolicy och IT-styrgruppen har faststallt uppdaterade anvandarinstruktioner for 16-
senordshantering, hur man skyddar sin e-post, undviker skadlig kod, undviker natfiske och har ett
sakert beteende pa Internet och i sociala medier. Pa Lystkoms initiativ kommer ocksa interaktiva
utbildningar med korta simuleringar och inldrningsavsnitt att genomforas for alla anvandare i Lyck-
sele och Storuman med start under varen 2023. Syftet med insatsen ar att 6ka anvandarnas generella
sdkerhetsmedvetenhet.

Under hosten genomforde Lystkoms revisorer en férdjupad granskning inom omradet IT- och in-
formationssadkerhet i Lystkom. Revisorerna ansag att Lystkoms interna kontroll av IT- och informat-
ionssdkerhet varit tillracklig men rekommenderade anda direktionen att i styrdokument fér informat-
ionssdkerhet tydliggora vilket uppdrag och ansvar gemensamma styrgrupper har nar det géller sam-
verkan och samarbete mellan férbund och medlemskommuner. Parallellt med granskningen av Lyst-
kom genomférde dven revisorerna i Lycksele och Storuman granskning av kommunernas informat-
ionssdkerhetsarbete. Granskningarna visar att det finns ett behov av att fortydliga bade Lystkoms och
medlemskommunerna roller, ansvarsfordelning och informationséverforing i informationssakerhets-
arbete. Mot bakgrund av det har IT-styrgruppen bildat en arbetsgrupp for att under 2023 gora over-
syn och revidering av roller och ansvar i den nuvarande IT-forvaltningsmodellen.

| oktober manad genomforde Lystkom for andra aret i rad en enkéat i medlemskommunerna for att
mata kundnoéjdhet. Resultatet visar att ndjd-kund-index (NKI) 6kar i bade kundtjanst och IT. Generellt
sett ar medlemskommunerna mest néjda med personalens bemdétande, tillganglighet och kompetens
medan det finns ytterligare forbattringsmojligheter nar det galler aterkoppling av drenden. Enkatsva-
ren ger ocksa information om vilka omraden som Lystkom bor fokusera pa utifran kundndjdhet. En-
kdten ar en viktig del av Lystkoms systematiska kvalitetsarbete.

Ett av de omraden som prioriterats i den strategiska utvecklingsplanen fér Lystkom ar e-arkiv i med-
lemskommunerna. Efter Lystkoms initiativ beslutade atta av inlandskommunerna i Vasterbotten att
genomfdra en gemensam upphandling av e-arkiv. Lystkoms direktion stallde férbundschef till forfo-
gande som overgripande projektledare och det praktiska arbetet med upphandlingen pagar sedan
mitten av september 2022. Upphandlingen foljer den faststédllda tidplanen i projektet vilket innebér
att upphandlingen ska vara slutférd under sommaren 2023 och 6vergar darefter i pilotinforande i
respektive kommun innan projektet avslutas under 2024.

Styrning och uppféljning av kommunalférbundets verksamhet

Det kommunala dndamalet i Lystkom &r att genom samverkan astadkomma hogre kvalitet, delad
kompetens och kostnadseffektivitet. Direktionen har utifran det faststallt mal for verksamheten som
syftar till att uppfylla andamalet. Malen omfattar perioden 2022-2024 med malvarden fér verksam-
hetsaret 2022. | tabellen redovisas mal, malvarden och maluppfyllelse fér 2022. Av totalt 13 mal be-

LYSTK M





doéms nio mal vara uppfyllda, tre ar delvis uppfyllda och ett av malen har inte kunnat bedémas. Den
sammantagna bedémningen for 2022 ar darmed att Lystkoms verksamhet har en hog foljsamhet till
det kommunala dndamalet.

Infér 2023 har direktionen reviderat finansiella malvarden och i stéllet faststallt ett malvarde for re-
sultatnivan som gor det moijligt att pa ett battre satt bedoma maluppfyllelsen.

Policydokument som faststalls av kommunfullmaktige i Lycksele kommun géller ocksa for Lystkom.
Direktionen genomfor kontinuerligt 6versyn och komplettering av de egna styrdokumenten och det
ar ocksa en del av forbundets arbete med stindiga forbattringar. Under aret har direktionen faststallt
ny arbetsmiljopolicy, ny halso- och friskvardspolicy, reviderat telefoniriktlinjerna och faststallt regler
for representation och uppvaktning. Direktionen har ocksa faststallt en ny modell for fakturering av
kostnader for mobiltelefoner. Den nya modellen bérjar tillampas 1 januari 2023.

Ord och begrepp for mdluppfyllelse

@ Malet ar uppfyllt
0o Malet ar delvis uppfyllt

. Malet bedéms inte vara uppfyllt
0 Malet har inte kunnat bedémas

Mal fér Lystkom 2021-2024, bedémd maluppfyllelse, malvdrden och resultat fér 2022

Malomrade 1. Uppdrag

Var uppgift ér att erbjuda tjéinster av hég sékerhet och kvalitet till medborgare, medarbetare och
andra intressenter. Férvdntningarna pa tillgdngen och kvalitén av den kommunala servicen ékar. Or-
ganisationen ska préglas av god service med positivt bemétande, hég tillgéinglighet och god kvalitet.

Mal Maluppfyllelse Malvérde Resultat 2022
2022 2022

¢ Medborgare, med- Kundtjanst-90% e  Servicegrad for telefoni: 78,8 %
arbetare och andra . ZZ;\:’::;Z’;’;m 20 av samtalen besvaras inom 20 se-
intressenter ska ges sekunder. kunder viket ar en forsamring
en bra service med jamfort med 2021.
gott bemotande. IT-80% av alla e Servicegrad for IT servicedesk:

e Centrala funktioner inkomna samtal 86 % av samtalen besvaras inom
inom Lystkom:s om- S ?/igz;:\z;’izgt;nom 1 minut. Totalt registrerades 9
raden ska uppratt- 1 minut 500 arenden, vilket ar en 6kning
halla och underlatta jamfort med 2021.
sakerhet, service, Néjd-kund-index o  Kundenkaten har genomforts i
tillganglighet och (NK) alla medlemskommuner och NKI
teknik. for kundtjanst ar 7,4 och NKI for

IT ar 6,9 vilket ar en 6kning for
bade kundtjanst och IT.
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Mmal

Maluppfyllelse
2022

Malvarde 2022

Resultat 2022

Initiera samverkan
inom nya omraden.
Prioritera samverkan
som stddjer den
kommunala karn-
verksamheten.

Vid varje rekrytering
efterstrdva samre-
krytering i samar-
bete med medlems-
kommunerna.

mal

Maluppfyllelse
2022

Tvd nya samver-
kansinitiativ

Malvirde 2022

Initierat och projektleder pro-
jekt fér gemensam upphandling
av e-arkiv med atta inlands-
kommuner.

Genomfort introduktionsutbild-
ningar for informationsagare i
informationssakerhet och in-
formationsklassning.
Genomfort informationsinsats
for 6kad informationssdkerhet
for slutanvandare i Lycksele och
Storuman

Genomfort informationssaker-
hetsutbildning DISA f6r medar-
betarna i Lystkom.

Vid Lystkoms rekryteringar har
behovet av medlemskommu-
nernas rekrytering bevakats.

Resultat

Lystkom ska vara en
attraktiv arbetsgi-
vare.

Varje medarbetare
ska ha en plan for
kompetensutveckl-
ing som stodjer
medarbetarens
egen utveckling och
roll i verksamheten.
Ingen medarbetare
ska drabbas av ar-
betsrelaterad
ohélsa.
Arbetsplatserna ska
vara jamstéllda och
mangfald uppmunt-

@

Néjd-medarbetar-
index (NMl)

Arligt utvecklings-
samtal genomférs
med alla medarbe-
tare och varje med-
arbetare har en
individuell utveckl-
ingsplan.

Totala sjukfranva-
ron i procent av
arbetad tid <4 %,
Kundtjénst <7 % och
IT <2%.

Uttag av friskvards-
timme Kundtjénst>
58 timmar och IT>
330 timmar.

OSA-enkat genomfoérd i vid tva
tillfallen. Resultatet for kund-
tjanst var NMI 85,2 och 82,9 av
maximalt 100. Resultatet for IT
var NMI 78,7 och 80,7.
Resultat- och utvecklingssamtal
har genomforts med alla med-
arbetare som ocksa har en indi-
viduell utvecklingsplan.

Trots att den totala sjukfranva-
ron har okat till 3,8 % av arbe-
tad tid under 2022 sa uppfylls
malvardet.

En langtidssjukskrivning under
2022 var delvis arbetsrelaterad,
vilket gor att malvardet endast
delvis uppfylls.
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ras

Efter inforande av friskvardspo-
licy kan inte antalet friskvards-
timmar redovisas och darmed
kan inte malvardet bedomas.
Det saknas malvarde for jam-
stalldhet och mangfald vilket
gor att maluppfylinad inte kan
beddmas fullt ut.

Mal

Maluppfyllelse
2022

Malvarde 2022

Resultat 2022

Minimerat antal
fysiska moten inom
Lystkoms verksam-
hetsomraden.

All utrustning som
Lystkom ager av-
vecklas och ater-
vinns pa ett hallbart
satt.

mal

Maluppfyllelse
2022

95 % av alla forma- o
liserade méten ska

vara resfria (ex
sammantréden
arbetsplatstrdffar,
projektmdten, °
leverantérsméten).

95 % av all utran-

gerad utrustning
dtervinns .

Malvirde 2022

Alla arbetsplatstraffar i Lystkom
har hallits digitalt och Teams &r
Lystkoms primara interna kom-
munikationskanal.

Samtliga direktionsmoten har
varit digitala. Under 2022 har
tva direktionsmoten livesants
via Lystkoms youtube-kanal.

All teknisk utrustning som Lyst-
kom utrangerar gar antingen till
atervinning via den lokala ater-
vinningsstationen eller tillbaka
till leverantdren via en sa kallad
returloop. Under aret har ca 650
enheter gatt till ateranvandning
eller dtervinning via returloo-
pen.

Skarmar, laddare, datormass,
tangentbord, kablar och annan
smateknik skickas till lokal ater-
vinningscentral.

Resultat 2022

Lystkom budgeterar
for ett arligt 6ver-
skott i verksamhet-

en (i syfte att successivt

minska lanebehovet och att
bygga upp en reserv i han-
delse av ekonomiskt under-
skott i verksamheten.)

Verksamheten foljer
faststalld budget.

Det egna kapitalet °
6kar med
2 %.

Budgetféljsamhet °
100 %.

Lystkom redovisar ett over-
skott pa 1 447 000 kr, vilket
innebar att det egna kapi-
talet 6kar med 40 %.

Arets resultat innebér en
positiv avvikelse gentemot
budget med 631 000 kr.
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Vasentliga personalférhallanden

Under boérjan av 2022 uppstod ett behov av att férandra i ledningsorganisationen for Lystkom IT.
Arbetsbelastningen hade under lang tid varit var for hog vilket resulterade i arbetsmiljérelaterad
ohilsa. Atgarder vidtogs i form av en omstrukturering av befintliga resurser och ny IT-chef, ny drifts-
ansvarig och ny IT-samordnare utsags sa att bade kompetens och personal i organisationen kunde
behallas.

Under hosten genomfordes en liknande 6versyn av ledningsstrukturen i kundtjanst. Det resulterade i
ett beslut att tillsatta en kundtjanstadministrator med roll som gruppledare. Gruppledaren ska ha ett
annat typ av ansvar och befogenheter for att underlatta for kundtjanstchef som behdver minska sin
operativa narvaro till forman for inférande av ny vaxel och andra forandringar och upphandlingar.

Lystkom kundtjanst har under aret inte varit fullt bemannade. Dels pa grund av en sjukskrivning och
annan korttidsfranvaro. | september fick vi med kort varsel en vakans av kundtjanstadministrator och
tillsdttningen kommer att ske i januari 2023. Intentionen var forst att i samband med det ocksa till-
satta rollen som gruppledare men den tillsattningen pausades for att i forsta hand sakerstalla be-
manningen i kundtjanst. Under hosten har ocksa en tidigare vakant tjanst som kundtjanstadministra-
tor tillsatts genom internrekrytering.

Sedan 2021 genomfor Lystkom varje ar tva medarbetarenkater for att underséka den organisatoriska
och sociala arbetsmiljon (OSA-enkat). Enkaten ar en del av det systematiska arbetsmiljoarbetet och
ger en aktuell lagesbild 6ver arbetsmiljon med en snabb indikation pa om vidtagna atgarder ger 6ns-
kat resultat eller ej. Resultatet av de genomforda enkaterna 2022 visar att vidtagna atgarder gett
resultat och generellt sett 6kar N6jd-Medarbetar-Index (NMI). Lystkom har ytterligare utvecklat det
systematiska arbetsmiljoarbetet under dret genom att tillsatta en arbetsmiljégrupp, uppratta en arlig
handlingsplan och att samla alla riktlinjer och styrdokument i en gemensam arbetsmiljdhandbok som
ar latt tillganglig for alla medarbetare.

Friskvard pa jobbet 6kar medarbetarnas energi, stresstalighet och valmaende. Direktionen faststéllde
en ny halso- och friskvardspolicy under varen 2022 och férhoppningen ar det ska underlatta for alla
medarbetare att anvanda friskvardstimme och friskvardsbidrag och att det ocksa ska 6ka antalet
friskfaktorer i verksamheten.

Upplupna personalkostnader 2022 utgors av kostnaden for innestaende semester och okompenserad
overtid. Skulden uppgick vid arets slut till 1 384 000 kr inklusive arbetsgivaravgift.

Medelantal anstdllda

Kén Antal arsarbetare Antal arsarbetare Antal arsarbetare  Antal arsarbetare
2022 2021 2020 2019

Kvinnor 10,9 10,9 10,5 5,9

Man 16,5 16 14,4 7,6

Totalt 27,4 26,9 24,9 13,5
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Antal anstdéllda under dret per anstdllningsform och kén

Anstallningsform Koén 2022 2021 2020 2019

Intermittent AT AVA
Intermittent AT VIK

Tillsvidareanstalld

Totalt antal personer

Sjukfranvaro

Sjukfranvaron for Lystkom 2022 redovisas i tabellerna nedan. Sjukfranvaron under 2022 var 3,8 % av
arbetad tid vilket ar den hogsta sjukfranvaron sedan Lystkom bildades 2019. Sjukfranvaron har ékat
bade for man och kvinnor dven om sjukfranvaron bland kvinnor fortfarande ar hogre &n bland man.

Flera olika samverkande faktorer har bidragit till de hogre sjuktalen, till exempel den fortsatt pa-
gaende covid19-pandemin och det stora antalet influensa- och forkylningsvirus som gjort att manga
medarbetare varit sjuka under aret. Det kan inte heller uteslutas att den langvarigt anstrangda ar-
betssituationen, tillsammans med personalomsattningen i kundtjanst, ocksa har bidragit till hogre
sjukfranvaro.

Andelen sjukfranvaro fér sammanhangande tid av 60 dagar eller mer (langtidsfranvaro) var 26,7 %
under 2022 och det &r mer dn en fordubbling jamfort med 2021. Orsaken ar de tva langtidssjukskriv-
ningarna under varen, varav en delvis var arbetsrelaterad och resulterade i arbetsmiljoatgarder,
bland annat tidigare namnda omstrukturering av ledningsfunktionerna i Lystkom IT.

Sjukfrénvaro i procent av arbetad tid per dldersgrupp 2022

Aldersgrupp 2022 2021 2020 2019

30-49 ar 2,5
Totalt 2,3 3,5
Sjukfranvaro i procent av arbetad tid per kén 2022
Kon 2022 2021 2020 2019
Man 3,1 1,7 2,5 1,8

Andel sjukfrénvaro som avser franvaro under en sammanhdngande tid av 60 dagar eller mer

Antal 26,7 11,9 0 0
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Forvantad utveckling

Lystkom ar beroende av medlemskommunernas medlemsavgifter och kdp av tjanster. Kommunernas
ekonomiska lage har en direkt paverkan dven pa Lystkoms ekonomi. Enligt Sveriges kommuner och
regioner (SKR) gar kommuner och regioner nu mot ekonomiskt karva tider och under 2023 beddéms
en majoritet av regionerna och flera kommuner ga mot ett ekonomiskt underskott. Trots att skatte-
underlaget fortsatter att 6ka urholkas det av annu hogre pris- och l6nedkningar. Inflationen gor att
kostnaderna for pensioner okar kraftigt och férdubblas fran 2022—2024. Den har analysen galler
forstas ocksa for medlemskommunerna i Lystkom. Det ar viktigt for Lystkom att dven i fortsattningen
ha en nara dialog med medlemskommunerna sa att vi kan motsvara verksamhetens férvantningar
och bidra till att begransa kostnadsokningar inom vart ansvarsomrade.

Okade kostnader for IT-utrustning paverkar Lystkoms ekonomi och didrmed dven ekonomin i med-
lemskommunerna. Den faststallda budgeten fér 2023 innebar en prishdjning for flera av de tjanster
som Lystkom levererar. Grundskoleverksamheterna i bada medlemskommunerna och gymnasiesko-
lan i Lycksele uttrycker stora behov av att minska sina kostnader for IT-tjanster. | samrad med Lyst-
kom kommer man under 2023 att utreda fragan om ett mer kostnadseffektivt digitalt ekosystem for
skolan och maélet &r att till hGstterminen 2024 kunna presentera ett forslag. Oavsett vilket forslag
som kommer att presenteras kommer det att paverka Lystkoms verksamhet men det ar svart att i
dagslaget bedoma i vilken omfattning.

Investeringsbehovet under de kommande aren styrs ocksa av medlemskommunernas behov av tjans-
ter. Investeringar som gors i Lystkom baseras pa den volymokning eller volymminskning som sker i
medlemskommunerna. Investeringsvolymen for ar 2023 minskas tillfalligt till 11,6 miljoner kronor
men berdknas aterigen till 12 miljoner kronor fér 2024 och 2025. Lystkoms investeringar utgors av
planerade reinvesteringar i klienter och IT-infrastruktur och medlemskommunernas digitaliseringsar-
bete kan innebara ytterligare behov av investeringar.

Pa grund av hojda réntor har rantekostnaderna i Lystkom okat under 2022. Riksbanken har aviserat
fortsatta rantehojningar och Lystkom kommer darfor att under 2023 anvanda eget kapital for att
minska forbundets laneboérda.
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Finansiell 6versikt och analys

Arets resultat

Kommunalférbundet Lystkom redovisar ett sammanlagt éverskott for ar 2022 med 1 441 000 kr vil-
ket &r en positiv avvikelse gentemot budget med 624 000 kr. Overskottet har uppstatt i verksamhet-
en Lystkom IT och beror till stérsta delen pa minskade konsultkostnader och lagre avskrivningskost-
nader an berdknat. | delarsrapporten for 2022 redovisade Lystkom ett prognostiserat overskott for
2022 med 630 000 kr vilket var en negativ avvikelse gentemot budget med — 186 000 kr. Att over-
skottet vid aret slut blev stérre an prognostiserat beror pa att det ar varit svart att bedoma i vilken
omfattning som bestélld utrustning skulle kunna levereras innan arsskiftet.

Lystkom IT redovisar ett dverskott pa totalt 1 315 000 kr. Intdkterna minskade med 1 463 000 kr pa
grund av fortsatta leveransproblem for teknisk utrustning. Nagot lagre personalkostnader tillsam-
mans med lagre konsultkostnader och lagre avskrivningskostnader ger anda en positiv avvikelse
gentemot budget med totalt 634 000 kr.

Lystkom kundtjanst redovisar ett 6verskott pa totalt 76 000 kr, vilket ar 60 000 kr ldgre an det budge-
terade 6verskottet. Intdkterna 6kade med 212 000 kr men samtidigt 6kade ovriga kostnader med
207 000 kr vilket beror pa det forcerade teknikskiftet for telefoni.

Verksamheterna Revision och Lystkom redovisar ett sammanlagt 6verskott pa 50 000 kr vilket ocksa
ar en positiv avvikelse gentemot budget. Orsaken till 6verskottet ar ndgot hogre intakter och lagre
personalkostnader.

Investeringsbudgeten for 2022 har 6verskridits med totalt 374 000 kr. Orsaken ar de stora leverans-
problemen som gor att bestallningar maste goras langt i forvag och det &r mycket svart att berakna
nar bestéllt material levereras. Prisdkningarna under 2022 har medfért att utbyte av klienter och
skdarmar har behovt prioriteras.

Verksamhet Budget 2022 Utfall 2022  Avvikelse Budget 2021 Utfall 2021  Awvvikelse
Intdkter 34 273 32 810 1463 -33 740 -32751 -989
Personalkostnader -9 803 -9515 -289 8904 9 100 -196
Cwriga kostnader -11 389 -10 895 -454 11674 11 082 592
Avskrivningar -12 400 -11 086 -1314 12 600 10 794 1806

811411T 680 1315 -634 -562 -1775 1213
Intdkter 6 807 7020 -212 -6 852 -6524 -328
Personalkostnader -4 748 -4 813 b5 4530 4 455 75
Cwriga kostnader -1924 -2131 207 2185 2192 -8

81143 Kundtjinst 136 76 60 -137 124 -261
Personalkostnader 1] -19 19 0 15 -15
Cwriga kostnader -174 -155 -19 124 110 14

81145 Revision -174 -174 0 124 125 -1
Intdkter 1224 1320 -97 -1230 -1227 -4
Personalkostnader -872 -843 -29 932 826 106
Ovriga kostnader -177 -252 75 128 238 -110

81146 LYSTKOM 174 224 -50 -170 -163 -7
TOTALT 3le 1441 -624 -745 -1 688 944
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Projekt Budget 2022  Utfall 2022 Avvikelse

Reinvestering klienter, skarmar 9000 11 369 -2 369
Reinvestering IT, infrastruktur 3 000 1005 1995
TOTALT 12 000 12 374 -374

Likviditet och eget kapital
Likvida medel for kommunalférbundet Lystkom vid arets slut uppgick till 3 342 000 kr, vilket framgar
av kassaflodesanalysen.

Kommunalférbundet har en checkkredit med en limit pd 10 miljoner kronor som var outnyttjad vid
arets slut.

Avsattning till pensioner

Pensionsatagandet dr den berdknade framtida skuld som férbundet har till arbetstagare och pens-
ionstagare. Kommunalfoérbundet Lystkom har tecknat forsakring med KPA pension for att trygga ut-
fasta tjanstepensionsformaner for de anstéllda. Kostnaderna for 2022 uppgar till 699 000 kr.

Finansiella mal kopplade mot verksamheten

Lystkom har ett finansiellt mal som innebér att budgetfoljsamheten ska vara 100 %. Eftersom arets
resultat har en positiv avvikelse gentemot budget med 624 000 kr bedéms malet inte vara uppfylit
fullt ut.

Lystkoms andra finansiella mal innebar att verksamheten ska budgetera for ett arligt 6verskott i verk-
samheten med 2%. Syftet ar att successivt minska lanebehovet och att bygga upp en reserv i han-
delse av ekonomiskt underskott. Malvardet for att bedéma maluppfyllelse anger att det egna kapi-
talet okar med 2 %. Arets dverskott innebir att det egna kapitalet dkar med 40 % vilket innebér att
malet bedoms vara uppfylit.

God ekonomisk hushallning och balanskravsresultat

Enligt kommunallagen ska kommunerna/férbundet ha en god ekonomisk hushallning i sin verksam-
het. Ur ett verksamhetsperspektiv innebdr det att kommunmedlemmarna ska fa ut mesta mojliga
verksamhet av sina skattepengar. Ur ett finansiellt perspektiv innebar god ekonomisk hushallning att
forbundet har kontroll 6ver sin ekonomi pa saval kort som Iang sikt. En tillracklig ekonomisk buffert
ska finnas for att mota naturliga svangningar i intakter och kostnader.

Kommunalférbundet Lystkom bedoms uppfylla det generella kravet pa god ekonomisk hushallning.
2022 ars resultat ger Lystkom en god mojlighet att bygga den ekonomiska reserv som behovs i han-
delse av ekonomiskt underskott i verksamheten.
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Balanskravsutredning (tkr)

Arets resultat

Samtliga realisationsvinster

+ Realisationsvinster enligt undantagsmdajlighet

+ Realisationsforluster enligt undantagsmajlighet
-+ Orealiserade vinster och farluster i vardepapper

+/- Merfaring av orealiserade vinster och farluster i virdepapper

Arets resultat efter balanskravsjusteringar

- Reservering av medel till resultatutjamningsresery

+ Anvandning av medel fran resultatutjdmningsresery

Arets balanskravsresultat
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Finansiella rapporter
Resultatrakning (tkr)

Verksamhetens intakter Not1 39711
Verksamhetens kostnader MNot 2 -27945
Av- och nedskrivningar Mot 5 -10 794
Verksamhetens nettokostnader Q72
Medlemsavgifter Not 3 750
Verksamhetens resultat 1762
Finansiella kostnader Mot 4 -74
Arets resultat 1688

Balansrakning (tkr)

2022 2021

TILLGANGAR
ANLAGGNINGSTILLGANGAR
Materiella anlaggningstillgangar

Maskiner och inventarier 21573
Summa anldggningstillgangar 21573
OMSATTNINGSTILLGANGAR
Fordringar 4372
Kassa och bank 5187
Summa omsattningstillgangar 0559
SUMMA TILLGANGAR 31131
EGET KAPITAL OCH SKULDER

EGET KAPITAL 3 596

- Varav arets resultat 1688
SKULDER

Langfristiga skulder 18 000
- Warav skuld far investeringsbidrag
Kortfristiga skulder 9535
Summa skulder 27535
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 31131
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Kassaflodesanalys (tkr)

DRIFT
Arets resultat

Justering for av- och nedskrivningar

2022-12-31 2021-12-31

1688

Not 5 10 794

Medel fran verksamheten fére férandring av rirelse-

kapital
Férandring av omsattningstillgdngar

Férandring av kortfristiga skulder

12 482

812
818

Kassafléde fran drift

INVESTERINGAR
Materiella anldggningstillgangar

Nettoinvesteringar

14113

Not 5 -9 957

Kassafléde fran investeringar

FINANSIERING
Nyupptagna langfristiga lan

Amortering langfristiga [an

-9 957

Kassafléde fran finansiering

ARETS KASSAFLODE

Likvida medel vid arets bérjan

Likvida medel vid periodens slut

4157

1031

5187
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2022 2021

1. Verksamhetens intakter
Forsaljningsintakter 39 689
Taxor och avgifter 7
Bidrag fran staten 15
Summa verksamhetens intakter 39711
2. Verksamhetens kostnader
Personalkostnader 14 396

- Varav pensionskostnader inkl sérsk. I6neskatt 699
Entreprenader och konsulttjanster 2272
Hyra av lokaler, fordon och maskiner 2118
Varor och material 664
Ovrigt 8494
Summa o6vriga kostnader 13 548
Summa verksamhetens kostnader 27 945
Operationell Leasing
Sammanlagt belopp per balansdagen av framtida minimileaseav-
gifter
-inom1ar
-senare dn 1 &r men inom 5 ar 1062
-senare dan 5 ar
3. Medlemsavgifter
Medlemsavgifter fran 6vriga kommuner 790
Summa medlemsavgifter 790
4. Finansiella kostnader
Réantekostnader 74
Summa finansiella kostnader 74
5. Maskiner och inventarier
Redovisat varde vid arets borjan 22 410
Nettoinvesteringar 9957
Avyttring och utrangering
Avskrivningar -10794
Redovisat virde vid arets slut 21573
- varav inventarier 21520
- varav fordon 53
Anskaffningsvarde 47 580
Ackumulerade av- och nedskrivningar -26 008
Redovisat virde vid arets slut 21573
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6. Kortfristiga fordringar
Kundfordringar

Fordringar avs. mervardesskatt
Ovriga fordringar pa staten
Kommunalférbundets F-skatt
Interimsfordringar

Summa kortfristiga fordringar

7. Kassa och bank
Bank och plusgiro
Summa kassa och bank

8. Eget kapital

Balanserat resultat
Direktbokning mot eget kapital
Arets resultat

Utgaende eget kapital

- varav resultatutidmningsreserv (RUR)

9. Langfristiga skulder
Upplaning i Kommuninvest
Summa langfristiga skulder

10. Kortfristiga skulder

Leverantorsskulder

Skuld avs mervardesskatt

Skatteavrakning och 6vriga skulder till staten
Kallskatt och diverse avdrag

Upplupen pensionskostnad, individuell del
Skuld till anstallda

Upplupna sociala avgifter

Upplupna kostnader och forutbetalda intakter
Ovriga kortfristiga skulder

Summa kortfristiga skulder

529

90
3752
4372

5187
5187

1908

1688
3 596

18 000
18 000

6 488
668
227
226
458

1184
275

9535
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Redovisningsprinciper

Redovisningsprinciper

Redovisningen bygger pa Lagen om kommunal redovisning och rekommendationer fran Radet for
kommunal redovisning (RKR). Detta innebar att redovisningen sker pa ett satt som i allt vasentligt
overensstammer med god redovisningssed. Intdakter och kostnader har i allt vasentligt periodiserats
till det ar de tillhor enligt matchningsprincipen.

De anstélldas fordran pa kommunalférbundet i form av sparade semesterdagar och outtagen 6vertid
har skuldforts i balansrakningen.

Avskrivningar av inventarier gors efter en beddémning av tillgdngens nyttjandeperiod. De avskriv-
ningstider som tillampas for IT-utrustning ar 3—6 ar.

| arets redovisning har kostnaden for upplupen sarskild I6neskatt for ej betalda premier kostnads-
och skuldforts, vilket ej har skett tidigare ar.

Kostnader for rakenskapsrevision
Kostnaderna for rakenskapsrevision avser kostnader for granskning av bokforing och arsredovisning
for rakenskapsar 2022. Den totala kostnaden for revision uppgar till 174 000 kr for ar 2022.

Avskrivningsmetod
Avskrivning av materiella anlaggningstillgangar gors for den berdknade nyttjandeperioden med linjar
avskrivning baserat pa anskaffningsvardet.

For den IT-utrustning som anvands i kommunerna goérs en samlad bedémning for nyttjandeperioden
for respektive tillgangstyp. Tillgangstypen skrivs sedan av éver den ndrmaste lagre avskrivningstiden.
Foljande avskrivningstider tillampas normalt: 3, 4, 5 och 6 ar.
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Ord och begrepp

Det kan vara svart att ldsa och forsta en ekonomisk redovisning. Darfér har vi forsokt forklara en del
av orden och begreppen som anvands for att innehallet i redovisningen ska bli lattare att ta till sig.

tkr = tusen kronor.
mkr = miljoner kronor.

Anlaggningstillgang &r en sak som har ett bokféringsmassigt varde for kommunen eller ett kommu-
nalt bolag.

Avskrivningar ar arlig vardeminskning av anlaggningstillgdngar. Kapitalkostnader &r benamningen for
summan av internranta och avskrivning. Den kapitalkostnad som bokfors i verksamheterna gar utan-
for respektive verksamhets tilldelade budgetram. Intern ranta ar en kalkylmassig kostnad for det
kapital (bundet i anlaggningstillgdngar) som utnyttjas inom en verksamhet.

Avsiattning redovisas i balansrdakningen och ar en férvantad framtida utbetalning, som ar osaker till
saval storleken pa beloppen som tidpunkten nar den ska goras. Att en utbetalning ska ske ar dock
mycket troligt.

Balansrakningen visar vilka tillgangar och skulder kommunen har pa bokslutsdagen. Man kan ocksa
saga att den visar hur kapitalet anvants (tillgangar) och hur det har skaffats fram (skulder och eget
kapital). Kommunens balansrakning ar i forsta hand resultatutredande och inte formoégenhetsvarde-
rande. Mark, byggnader och tekniska anlaggningar samt maskiner och inventarier tas upp till an-
skaffningsvardet minus eventuella investeringsbidrag och gjorda avskrivningar, oavsett det faktiska
marknadsvardet. Begreppet balansomslutning betyder summan av alla tillgangarna eller summan av
eget kapital, avsattningar och skulder.

Eget kapital visar skillnaden mellan tillgangar och skulder och bestar av tva delar:
- Rorelsekapital som ar skillnaden mellan omsattningstillgangar och kortfristiga skulder.

- Anlaggningskapital som ar skillnaden mellan anlaggningstillgangar och langfristiga skulder.
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Verksamhetsberattelse

Lystkom férvaltningsgemensamt

Direktionen har haft fyra digitala sammantraden under aret och férutom beslut om arsredovisning
2021 och budget for 2023 har man ocksa faststallt arbetsmiljopolicy, halso- och friskvardspolicy, re-
viderade telefoniriktlinjer samt faststallt regler for representation och uppvaktning.

Forbundschef har under 2022 haft avstamning med medlemskommunerna enligt den faststéllda pla-
nen for dialog. Lystkom har ocksa genomfort uppfoljningar med alla kommunala bolag och 6vriga
organisationer som har leveransoverenskommelser med Lystkom. Under aret har ocksa nya le-
veransoverenskommelser tecknats med Vilhelmina Folkets Hus, Vilhelmina Bostader VIBO, S6dra
Lapplands gymnasieférbund (SGY) och Fastighets AB Umluspen.

| borjan av oktober genomférdes for andra gangen den arliga kundundersdkningen i Lystkoms med-
lemskommuner. Undersdkningen skickades till 162 nyckelpersoner i kommunerna som fick svara pa
fragor om bemotande, aterkoppling och kompetens med avseende pa e-tjanstekort, mobiltelefoni,
telefoni och reception, IT-servicedesk, IT-projekt och leveranser. Svarsfrekvensen i arets undersok-
ning var 67% vilket dr nagot lagre an féregaende ar. Resultatet av 2022 ars kundundersokning, alltsa
Nojd-Kund-Index (NKI), visar att NKI for bade kundtjanst och IT 6kat, se tabellen nedan. Undersok-
ningen aterkommer en gang per ar och resultatet ar en viktig del av kvalitetsarbetet i Lystkom. For
att resultatet av undersokningen ska fortsatta vara relevant bor svarsfrekvensen hallas sa hog som
moijligt. Lystkom har aterrapporterat resultatet av undersékningen bade till respondenterna och till
varje medlemskommun.

Néjd-kund-index (NKI) for Lystkom

7,4 7,3
6,9 6,4

Under perioden mars-december 2022 har Lystkom arbetat med och genomfért en upphandling av IT
och A/V-produkter med tillhérande tjanster. Upphandlingen genomférdes med ett forhandlat férfa-
rande med féregaende annonsering enligt lag (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU). Arbetet

avslutades i borjan av december men tilldelningsbeslutet dverklagades av ett av de férlorande fore-

tagen och anbudsldmnarna. Overklagan handldggs fér ndrvarande av férvaltningsritten i Umed som
troligtvis beslutar i darendet under februari eller mars 2023.

Det nuvarande avtalet for programvaror och licenser I6per ut inom kort och under hésten har Lyst-
kom darfor beslutat att delta i Kammarkollegiets ramavtalsupphandling istallet for att genomféra en
egen upphandling. Kammarkollegiets ramavtal berdknas vara klart i borjan av 2024.

Den planerade 6verlamningen av mobiltelefoni fran Vilhelmina kommun har inte kunnat genomfdras
under 2022. En gemensam utredning kommer att genomféras och ambitionen ar att 6verlamningen
sker under 2023.
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Det skarpta sakerhetsldaget i omvarlden medfér en utokad hotbild mot Lystkoms verksamheter. Den
tekniska utvecklingen och digitaliseringen i medlemskommunerna innebéar ocksa att behovet 6kar av
ett kontinuerligt och systematiskt informationssakerhetsarbete. Férbundschef ar tillika informations-
sakerhetsansvarig i Lystkom och sedan hosten 2021 finns ett uppdrag fran direktionen om att upp-
ratta nodvandiga rutiner for ett fungerande informationssakerhetsarbete utifran informationssaker-
hetspolicyn. Aven om ett antal informationssikerhetshdjande insatser har genomférts under 2022
kvarstar arbetet med en 6vergripande struktur och rutiner for det systematiska informationssaker-
hetsarbetet i Lystkom.

Under varen 2022 genomférde forbundschef har forbundschef genomfort en introduktionsutbildning
for informationsagare och informationsforvaltare i bada medlemskommunerna. Darefter har bada
medlemskommunerna inlett arbetet med att informationsklassa sina verksamhetssystem och in-
formationstillgangar. Lystkom har under 2022 informationsklassificerat samtliga egna verksamhets-
system och arbetet med att uppratta handlingsplaner utifran klassningen pagar.

En stor utmaning i Lystkoms sdkerhetsarbetet ar géra anvandarna medvetna om riskerna och hdéja
kunskapsniva om ett sdkert beteende. Under varen genomforde Lystkom en informationskampanj
som riktade sig till anvandare i Lystkoms IT-driftmiljo. Syftet var att ge anvandarna korta och kon-
kreta rad om hur anvéandaren skyddar sin e-post, undviker skadlig kod, undviker natfiske och har ett
sakert beteende pa Internet och i sociala medier. Kampanjen foljdes av en 6versyn av sakerhetsin-
struktionerna for anviandare som den gemensamma IT-styrgruppen ocksa faststéllde under hosten.
For att informationssdkerhetsarbetet ska lyckas fullt ut behover Lystkom ga hand i hand med inform-
ationssakerhetsarbetet i Storuman och Lycksele.

Under hosten genomforde Lystkoms revisorer en fordjupad granskning inom omradet IT- och in-
formationssadkerhet i Lystkom. Granskningen fokuserade pa ansvars- och rollférdelning for IT-
sakerhet (strategisk niva), ansvars- och rollférdelning fér informationssakerhet och organisation for
IT- och informationssdkerhet i Lystkom. Revisorernas konstaterade att Lystkoms interna kontroll av
IT- och informationssadkerhet varit tillracklig men rekommenderade dnda att direktionen klargor i
styrdokument for informationssakerhet vilket uppdrag och ansvar gemensamma styrgrupper (IT-
styrgrupp, IT-forum) har nar det géller samverkan och samarbete mellan forbund och medlemskom-
muner.

Under hosten 2022 har informationssakerhetsarbetet i Lycksele och Storuman ocksa granskats av
revisorerna. Kommunerna uppmanas ocksa att fortydliga roller, ansvarsfordelning och informations-
overforing i informationssdkerhetsarbete mellan Lystkom och medlemskommunerna. IT-styrgruppen,
som bestar av verksamhetsrepresentanter fran Storuman, Lycksele och Lystkom, har initierat en ar-
betsgrupp som fatt i uppdrag att géra en dversyn och revidering av roller och ansvar i den nuvarande
IT-forvaltningsmodellen och det kommer att genomféras under 2023.

E-arkiv ar ett av de omraden som direktionen har prioriterat i den strategiska utvecklingsplanen for
Lystkom. Under varen 2022 beslutade Dorotea, Lycksele, Mal3, Norsjo, Sorsele, Storuman, Vilhelmina
och Asele kommuner att vara med och finansiera en gemensam upphandling av e-arkiv. Lystkoms
direktion stallde forbundschef till férfogande som resurs for projektledning av den gemensamma
upphandlingen. Det praktiska arbetet med upphandlingen startade i mitten av september. Férutom
projektledaren bestar projektgruppen av deltagare fran Storuman, Norsjoé och Sorsele samt upphand-
lingskonsult fran Sweco. Projektet styrgrupp bestar av styrgruppsledamaoter fran Vilhelmina kommun
och Norsjé kommun och i projektets referensgrupp finns representanter fran samtliga kommuner.
Upphandlingen genomfors med ett forhandlat forfarande med foregdende annonsering och avsikten
ar att upphandla e-arkiv som tjanst. Hittills foljer projektet den faststallda tidplanen vilket innebar att
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upphandlingen slutfors under sommaren 2023, for att sedan 6verga i pilotinforande i respektive
kommun och avslutas under 2024.

Under 2022 har Lycksele kommun och Storumans kommun képt 25 % tjanst vardera fran Lystkom for
digitaliseringssamordning. Tjanstekopen har reglerats i tjanstekdpsavtal med respektive kommun och
avslutades vid arsskiftet och arbetet har utforts av forbundschef.

Lystkom kundtjanst

Vid arets borjan andrade Lystkom kundtjanst 6ppettider i vaxel och reception. Nu har samtliga med-
lemskommuner samma 6ppettider och medarbetare i kundtjanst har stérre mojlighet att slutféra
arbetsuppgifter inom sin arbetstid.

Aret inleddes med relativt hog franvaro i kundtjanst. En tillfallig resurs anstélldes under varen for att
parera franvaron, sommarsemester och halla en acceptabel arbetsbelastning. Aret fortsatte darefter
att praglas av fortsatt hog franvaro och en 50 % vakans under ett par manader. Andé& har resultatet
fran medarbetarnas OSA-enkéter inte riktigt speglat samma upplevelse av stress och hog arbetsbe-
lastning som under 2021.

Under 2022 har kundtjanst fortsatt arbeta med inférande av telefonipass for att forbattra arbetsmil-
jon. For narvarande har det inte gett tillrackligt dnskad effekt (pa grund av hog franvaro och sjun-
kande svarsfrekvens i telefonin). | samband med arbetet med att inféra telefonipass sa har kund-
tjanst ocksa infort viss automatisering och med hjalp av en Al-funktion i form av en chattbot far
kundtjanst hjalp med paminnelser om ej bokade pass, avbokning av pass vid franvaro och sa vidare.

Svarsfrekvensen i kundtjanst har under 2022 sjunkit med 6,4 %. Det beror delvis pa den hoga franva-
ron men ocksa pa kraftigt okad hantering av mobiltelefoner. Inférandet av telefonipass har inte hel-
ler gett 6nskad effekt. Kundtjanstadministratérernas deltagande i olika projekt och utvecklingsarbete
i kundtjanst bidrar ocksa till den minskade svarsfrekvensen.

| borjan av aret genomférde kundtjanst en grupputvecklingsinsats for medarbetarna. Syftet var att
hantera och forbattra arbetsmiljon pa de omraden som framkommit i de aterkommande OSA-
enkaterna. Insatsen var ocksa ett led i att ldra kdnna och foérsta gruppdynamik eftersom halften av
medarbetarna i kundtjanst var relativt nya. Arbetet har gett flera positiva effekter i arbetsgruppen
och delar av arbetet pagar fortfarande.

Under varen har ocksa hélften av medarbetarna i kundtjanst gatt webbutbildningen “Sakerhet i re-
ception”. Utbildningen har varit uppskattad och ar ett viktigt komplement till arbetet med systema-
tiskt arbete kring Hot och vald, nagot som tyvarr riskerar att vara en del av kundtjanst arbetsmiljo.

Flera av kundtjanstadministratorerna har i borjan av aret genomfért utbildning for administratérer i
telefonistsystemet och for administratorer i vaxeln. Det har medfért forbattringar i hanteringen av
samtal och kvalitetssdkring av kompetensen i kundtjanst.

Sedan hosten 2021 har kundtjanst arbetat med en omfattande standardisering av uppgifter i Trio
hanvisningssystem. Arbetet har fortsatt under 2022 och har gjort att kundtjanst har infort nya rutiner
och riktlinjer som underlattar arbetet. Det finns ett stort behov av att ha enhetliga rutiner och riktlin-
jer eftersom kundtjanst hanterar fyra olika medlemskommuner.

Under varen har antalet franvarokoder i hanvisningssystemet minskats fran 20 specifika koder till 5
generella koder. Syftet har varit att 6ka integritetsskyddet enligt GDPR men ocksa att folja de gene-
rella tillgdnglighetskoderna som finns i MS365. Kundtjanst har ocksa sett 6ver I6senordsstandarden
for nya anvandare i Trio hdnvisningssystem. Syftet ar att starka informationssdkerheten och den nya
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standaren har implementerats pa befintliga anvindare i Asele kommuns organisation. Arbetet med
att sakra l6senord pagar dven under 2023.

Under januari manad inforde kundtjanst drendehanteringssystemet Efecte. Syftet ar att kvalitets-
sakra och underlatta fordelning och uppfdljning avinkomna drenden. Forhoppningen ar att det dven
ska innebara en forbattrad arbetsmiljo. Fyra olika kategorier har satts upp och alla inkommande
arenden hanteras i systemet. Det nya arbetsséattet ar en stor fordel for bade medarbetare och kunder
eftersom kundtjanst nu kan hantera och se alla inkomna drenden samlat pa ett enda stalle. Inféran-
det har i tidigt skede visat sig vara kvalitetshéjande for bade kundtjanst och kunder. Vidareutveckl-
ingen av drendehanteringssystemet i kundtjanst har fortsatt under hésten men da i ett gemensamt
projekt tillsammans med Lystkom IT.

Under varen inledde kundtjanst ett omfattande arbete med att minska och avveckla analog teknik for
telefoni i Lycksele och Storuman. Den analoga tekniken ar mer kanslig fér aska och kraver tillgang till
reservdelar. Avveckling av analog teknik har skett och pagar aven i de 6vriga medlemskommunerna
till exempel med avveckling av traditionella faxar i Asele och Vilhelmina. Kundtjénsts arbete har ocksa
resulterat i ett gemensamt projekt med verksamhet inom vard och omsorg i Lycksele dar analoga
telefonlarm pa fyra dldreboenden har bytts ut till annan teknik. Samarbete kring byte till ny teknik
har ocksa skett i Lycksele och Vilhelmina dar analoga larm har blivit mobila.

Storumans kommun deltog under april manad i en serviceundersdkning och Lystkom kundtjanst blev
involverad eftersom undersdkningen bygger pa insamling av uppgifter nar medborgarna kontaktar
kommunens kundtjanst. Det var forsta gangen Storumans kommun provade det nya konceptet och
ocksa forsta gangen kundtjanst hanterade den har formen av kundundersékning. Samarbetet med
kommunen fungerade bra och kundtjanst fick ocksa mojlighet att testa en ny funktion i telefonistsy-
stemet.

Under varen har kundtjanst genomfort en informationsinsats kring telefoni och ocksa tagit fram un-
derlag for informationsinsatser kring mobiltelefoni.

Lystkom har godkdnts som agent for att kunna foretrdada organisationerna for Ineras sdakerhetstjanst.
Inférandet av Ineras nya |0sning for autentisering SITHS och mobilt SITHS (SITHS elD) fortléper med
stod av Lystkom IT och en kundtjanstadministrator, som tillika ar ansvarig utgivare for SITHS. Den nya
autentiseringsmetoden har Inera for avsikt att lansera varen 2023. Forhoppningsvis kan dven mobilt
SITHS lanseras varen 2023.

Under hésten har dialog med nuvarande telefonioperatér pabérjats kring byte av vaxel. Dialogen
sker tillsammans med kundtjanst och IT i respektive kommun och kommer att paga under 2023 med
mal att genomfdra projekt och inférande hosten 2024.

En kundtjanstadministrator har deltagit i ett projekt och inférande gallande Storumans kommuns nya
bokningssystem for lokaler. Inférandet var nddvandigt da tidigare system fér bokning av lokaler var
svararbetat och forlegat samt att systemet skulle avvecklas. Storumans kommun har lange anlitat
kundtjanst for bokning av lokaler. Darav har kundtjansts deltagande i projektet och inférandet varit
nédvandig da kunskaperna och erfarenheten kring lokalbokningar finns hos kundtjanstadministrato-
rerna. Det nya systemet innehaller langt fler funktioner som kommer att underlatta i arbetet sa som
bokningar, fakturering och inpassering som tidigare skdts manuellt och har inneburit att flera olika
personer ar inblandade i processen.

Under 2022 har kundtjanst haft stor 6kning av utgivning av SITHS-kort. Verksamheter i Lycksele och
Storuman har gjort systembyten dar sdker autentisering kravs. SITHS-kort har identifierats som den

lampliga metoden for autentisering.
\_§
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Aven hantering av inkép och stdd kring mobiltelefoner har fortsatt 6ka kraftigt. Verksamheter inom
vard och omsorg arbetar uteslutande mobilt till exempel mobila larm, upplasning av dérrar och
journalféring. 342 mobiler har kopts in i framfor allt Lycksele och Storuman till en kostnad av nar-
mare 900 000 kr. Inkdp och stod kring mobiltelefoner upptar darmed en stor del av kundtjanstadmi-
nistratdrernas tid.

Ca 100 mobiltelefoner har inlamnats till kundtjanst for atervinning och destruering vilket dr nagot
farre an aret fore (156 st). Det ar anda en klar forbéattring och fler och fler forstar vikten av ratt han-
tering av uttjanta mobiltelefoner.

Lystkom IT

Antalet samtal till Lystkoms IT-support, som under 2021 nadde en skyhog rekordniva med néstan
14 000 supportsamtal, har nu minskat till ca 9 800 samtal. Det som tidigare var tre olika telefonkder
slogs i december 2021 ihop till en supportké som bemannas gemensamt 6ver de geografiska
kommungranserna. Det har varit positivt ur arbetsmiljosynpunkt eftersom det lattat pa den gemen-
samma arbetsbelastningen i IT-supporten. Svarsfrekvensen i IT-supporten har 6kat till ndstan 86%
jamfort med 74% under 2021. Det innebar att det ocksa ar lattare att komma fram till en IT-
supporttekniker i den gemensamma IT-supporten.

Antalet registrerade drenden i ITSM-systemet har dock fortsatt 6ka fran 8 600 st ar 2021 till ca 9 500
st ar 2022. Rimligen borde ocksa en storre andel av inkomna telefonsamtal generera ett drende men
bara ca 6 000 av de 9 800 samtalen verkar enligt statistiken ha genererat darenden. En majlig tolkning
ar att Lystkom IT fortfarande har en bit kvar till dess att alla enkla smaarenden blir registrerade. Det
betyder ocksa att viss felavhjalpning sker utan att det dokumenteras. Sannolikt var skillnaden dnnu
storre under pandemiaren 2020-2021 nar arbetsbelastningen var som hogst. Lystkom IT jobbar 16-
pande med att forbattra statistiken for att fullt ut kunna se trender i antal arenden och kategorier av
supportarenden.

Komponentbristen och leveransproblemen av utrustning i varlden har minskat nagot under 2022
men ar fortfarande langt ifran ett 6nskat lage. Det har fortsatt paverkan pa Lystkoms mdjlighet att
leverera utrustning i tid och innebar ocksa att priserna pa utrustningen fortsatter att 6ka.

Det skdrpta sakerhetslaget i varlden och landet har forandrats ytterligare under 2022. Informations-
sdkerhetsrelaterade attacker har blivit &nnu vanligare och metoderna mer sofistikerade och inform-
ationssakerhetsfragorna har darmed hamnat dnnu hogre upp pa agendan hos kommuner och andra
organisationer. Lystkom har under aret genomfort ett antal atgarder for att bidra till att starka kom-
munernas informationssdkerhetsarbete.

De tidigare informationssdkerhetsinstruktionerna for anvandare har omarbetats och moderniserats
under hosten. Instruktionerna anger pa ett tydligare satt varje anvandares ansvar for ett informat-

ionssdkert beteende. Medlemskommunerna kommer att arbeta med implementering av de nya in-
struktionerna under hela 2023.

For att starka medlemskommunernas IT-anvandares personliga kunskaper och darmed minska risken
for IT-incidenter pa natverket kommer en automatiserad, interaktiv informationssakerhetsutbildning
for samtliga medarbetare i Lycksele och Storuman att genomféras med start under varen 2023. Ut-
bildningen kanner genom simuleringar av vilka minutlanga utbildningsavsnitt den enskilde individen
bor ta del av vilket gor att de som har adekvata kunskaper sedan tidigare inte behoéver lagga lika
mycket tid som den som behdver mer stod och utbildning.
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Lystkom IT har under 2022 genomfort ett omfattande arbete med att ta fram en handlingsplan for
incidenthantering som tacker in saval rutiner, roller och praktisk handledning vid en incident. Rap-
portering och uppfdljning av incidenter i IT-miljon ar en viktig del av det interna kvalitetsarbetet men
det ar ocksa en del av Lystkoms systematiska informationssdkerhetsarbete.

Under de senaste aren har Lystkom i arbetet med att bygga om IT-infrastrukturen gjort kraftiga for-
battringar av IT-sdkerheten i den tekniska miljon. Ett stort omrade som annu inte hanterats var ny
l6senordspolicy for anvandarna. Under 2022 togs en ny l6senordspolicy fram som implementerades
med start under hdsten och berdknas var genomford under bérjan av 2023. Den nya policyn omfattar
samtliga medarbetare men inte elever. En omfattande utredning pagar tillsammans med skolan om
de framtida digitala ekosystemen for skolan och i det arbetet kommer dven inloggningsldsningar for
elever att hanteras.

Det interna sdkerhetsarbetet fortloper kontinuerligt. Under hdsten 2022 genomfordes arbete med
tjanster som ar kopplade mot metadatakatalogen. Syftet var att komma at ett problem med att
Microsoftkonton blev lasta for ett stort antal anvandare pa grund av externa inloggningsforsok (till
exempel forsok till angrepp). Numera ar det mer regel an undantag att konton och inloggningar be-
hover skyddas pa en annan niva an tidigare. Det ar till exempel véldigt ofta forekommande att ett
anvandarkonto for medlemskommunernas medarbetare utsatts for externa inloggningsforsok.

Lystkom IT har under varen genomfoért en utredning om vad som ska gélla for att autentisera sig med
olika typer av e-legitimation. Fragan ar ytterst aktuell, inte minst med tanke pa att kommunerna har
manga verksamhetssystem som kraver forbattrade autentiseringsmetoder. Autentisering ar ocksa ett
mycket viktigt omrade nar det géller informationssakerhet.

Under 2022 inleddes arbetet med att ansluta Storumans och Lycksele kommuner till Ineras nationella
projekt Saker Digital Kommunikation (SDK) som syftar till att skapa en infrastruktur och férutsatt-
ningar for saker meddelandehantering mellan myndigheter. SDK-projektet berdknas ta ordentlig fart
under 2023 och malet &r att Lystkoms medlemskommuner ska vara val forberedda och kliva pa nar
fler myndigheter ar anslutna till tjansten. Parallellt med SDK (som hanterar kommunikation mellan
myndigheter) finns ett behov av att utveckla den digitala kommunikationen med medborgare, fére-
tag eller andra intressenter. En tjanst bor vara pa plats under varen 2023. Dessutom behdver med-
lemskommunerna anslutas till Mina meddelanden, en digital brevlada dar ex Kivra ar den storsta.

Lystkom IT deltar som projektstdd och bidrar med tekniskt arbete i medlemskommunernas olika
verksamhetsprojekt. Verksamheternas tekniska kunskap ar begransad och Lystkom IT beh6vs ocksa i
de olika projekten for att tillgodose kvaliteten i driftmiljon. Varje projekt tar mycket tid i ansprak och
under aret har Lystkom IT varit involverade i ca 25 verksamhetsprojekt, systeminforanden eller andra
stora uppgraderingar. Efter pandemin marks det tydligt att digitaliseringen har tagit fart vilket inne-
bar att verksamheterna vill ha battre digitala arbetsverktyg som dven erbjuder majlighet att arbeta
pa distans pa ett sdkert satt.

Forutom de kommun interna projekten har aven Lystkom deltagit i regionens projekt Arkinera som
bland annat handlar om skolans inférande av digitala nationella prov och de tekniska férutsattningar
som behovs for att kunna ansluta verksamheterna enligt den nationella tidplanen. | borjan av aret
anslot Lystkom bade Lycksele och Storuman till det nya regionnéatet (AC-net). Anslutningen innebér
bade hogre kapacitet och modern utrustning, vilket kommer medlemskommunernas verksamheter
till godo.

Under 2022 har arbetet med att byta ut samtliga skrivare i bada medlemskommunerna fortsatt. Pro-
jektet har varit kraftigt férsenat pa grund av de globala leveransproblemen. | borjan saknades ocksa
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en del 6vergripande funktioner, till exempel utskrift fran mobila enheter. Lystkom IT har haft svart
att planera projektet eftersom leverantoren inte kunnat forutsaga leveranstiderna och det har i sin
tur paverkat verksamheterna. Under aret har anda merparten av skrivarna i Storumans och Lycksele
kommuner kunnat levereras men enstaka maskiner saknas fortfarande samt att en del skrivare sak-
nar efterfragade tillaggsfunktioner. Forhoppningen ar att leveransen kan slutféras under forsta hal-
van av 2023.

Under aret har Lystkom IT dgnat en hel del tid at forberedelser och uppstart av Sodra Lapplands
Gymnasieforbund som har till uppgift att bedriva gymnasieutbildning i Storuman och Vilhelmina.
Lystkoms arbete har i huvudsak omfattat nat- och kommunikationsfragor och det &r IT i Vilhelmina
som ansvarar for leverans av IT-miljo samt hard- och mjukvara till gymnasieférbundet.

| slutet av aret aviserade grundskoleverksamheterna i bada medlemskommunerna och gymnasiesko-
lan i Lycksele att man under de kommande aren ser stora behov att minska sina kostnader for IT-
tjanster. Det utmynnade i en gemensam utredning déar Lystkom IT deltar och malet ar att till host-
terminen 2024 kunna presentera ett mer kostnadseffektivt digitalt ekosystem for skolan. Viktiga de-
lar i utredningen ar att identifiera vilken pedagogisk plattform undervisningen ska bedrivas pa. Ur ett
IT-perspektiv kommer behorighetshantering, identiteter, on- och offboarding av elever och larare,
nataccess och autentisering att vara viktiga fragor i utredningen.

Under 2022 har Lystkom IT utrett och planerat for att byta ut den befintliga lokala lagringslésningen
for alla anvandare. Arbetet med att rensa gammal information kommer att bli omfattande och kom-
mer att involvera verksamhetsrepresentanter pa flera olika nivaer i medlemskommunerna. Syftet ar
att kvalitetssakra hanteringen av information med avseende pa GDPR, att snabbare kunna aterskapa
information vid en cyberattack och att fa battre kontroll pa befintlig information.

Direktionen Lystkom 2022-03-02
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