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1 Kommuninformation

1.1 Ekonomisk redovisning

1.1.1 Investeringsredovisning

Kommentarer

Inga investeringar har gjorts under 2023

2 Verksamhetsberattelse

2.1 Ekonomisk redovisning

Bokslut 2023

Budget_2023 Utfall_2023 Avvikelse Utfall_2022

Intakter -3 297 -2 644 -653 -2 906
Perso”a'kosmad? 5 783 5 466 317 4 621
Ovriga kostnader 605 498 107 641
Nettokostnader 3091 3320 -229 2 355

2.1.1 Kommentarer till utfall for perioden

2.1.1.1 Sammanfattning

Sammanfattning

Under 2021 och fler ar tidigare har vi haft en mycket stor instrémning av bygglov samt
manga nya detaljplaner. I och med réddande varldsldge, inflation och stigande priser har vi
under 2022 och 2023 sett en minskning av inkommande plan- och byggarenden.

Den kb av bygglovsarenden som vi hade under hela 2022 har under 2023 betats av och in
fér 2024 &r vi i fas, detta tack vare att vi under en stor del av aret haft full bemanning med
tva bygglovshandlédggare.

Man ska ha med sig att ett beslutat bygglov galler i fem ar och att drendet inte avslutas
forran byggnationen ar klar (alternativt att lovet forfaller). Efter att bygglov beslutats sker
fortsatt handlaggning genom bland annat startbesked, tekniskt samrad och slutbesked. Det
innebar att avgiften ska tacka mer an bara handlaggningen av bygglovet och att vi ofta
arbetar med dessa arenden fler ar efter att bygglovsavgiften &r betald. Den minskade
arendeinstrémningen har inte inneburit att det inte funnits drenden att handlégga, men det
har gett en ekonomisk p&verkan.

Inom &vriga omraden &r intakterna istéllet ndgot hdgre &n budget och bland annat har
drenden géllande serveringstillstdnd varit betydligt fler &n véantat.

Personalkostnader och évriga kostnader ar ndgot lagre an budget vilket tacker upp en del
av de uteblivna intdkterna under aret. Det beror bland annat pa deltidsarbete, perioder
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med vakanta tjanster samt en aterhallsamhet vad géller kurser mm.

Underskottet fér 2023 hamnar pa omkring 229 000 kr vilket &r ett betydligt mindre
underskott &n vad som prognostiserades i deldarsrapporten.

2.1.1.2 Detaljerad analys

Intdkter

Intakterna fér 2023 ligger 653 000 kr under arsbudget. Utfallet &r ca 100 000 l&gre &n vad
som angetts i deldrsprognos vilket till stor del beror pa att en detaljplan som férvdntades
vara klar innan &rsskiftet fortfarande &r under handldggning pga. synpunkter fran
Lansstyrelsen/SGI gallande en del underlag (jamfér deldrsprognos 2 754 000 mot utfall

2 644 000).

Vi kan se en minskning av byggrelaterade &renden under aret (jamfér 302 drenden mot
372 under 2022 och 488 under 2021) och antalet ansdékningar gallande nybyggnation av
fritidshus har under aret varit nastan halften jamfort med 2022, vilket &r farre &n vad vi
hade raknat med.

Nar det kommer till detaljplaner ar det vanligt med stora variationer samt att det kan vara
svart att forutspa nar planerna kan antas. Intdkter vi raknat med under 2023 kommer nu
istallet under 2024.

Vad géller fasta tillsynsavgifter sa féljer vi i stort budget (intdkterna &r nagot hégre &n
budgeterat).

For serveringstillstdnd som vi tog éver handlaggningen av fran Kommunstyrelsen vid
arsskiftet 2022/2023 har vi intakter pa 88 300 jamfért med 25 000 i budget. Det ger ingen
stor paverkan pa resultatet i stort men ar &nda anmaérkningsvart da det varit betydligt fler
drenden &n vad vi raknat med. Vi ser ocksa att vi Idgger betydligt mer tid &n berédknat pa
dessa arenden och kommer se dver taxan igen under 2024.

Personalkostnader

Deltidsarbete och en kort period med vakant tjanst fér bygglovs handlaggare bedéms vara
bidragande till att personalkostnaderna hamnat nagot ldgre &n budget.

Anstéllning av planhandlaggare for inskolning innan pensionsavgang bedémdes i
deldrsprognosen leda till att personalkostnaderna skulle éverskrida budget, men da& vi salt
tjanst till Samhallsbyggnadsenheten i stérre omfattning an planerat har anstallningen inte
inneburit en stor extra kostnad under aret.

Ovriga kostnader

Ovriga kostnader ligger ca 107 000 under budget. Det beror bland annat pa en
aterhallsamhet vad géller exempelvis utbildningar och nyttjade av konsulter.

2.1.2 Redogorelse for utfallspaverkande beslut

Inga sddana beslut har tagits under aret.
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3 Kommunfullmaktiges perspektiv och riktlinjer

3.1 TILLGANGLIGHET

Riktlinjer:

Gott vardskap, hég tillgdnglighet och professionalism &r varden som ska genomsyra all var
verksamhet. Transparens/insyn, 6ppenhet, delaktighet, fér alla, snabbt och enkelt, tillgang
till utbildning, snabb etablering av nyanlanda, minska utanférskap.

3.2 TRYGGHET

Riktlinjer:
Valfard, socialt skyddsnat, myndighetsutévning, fysisk miljo, sakerhet, krisberedskap

3.3 EFFEKTIVITET

Riktlinjer:

Utifran invanarnas/kundernas, forskning, beprévad vetenskap och kunskapsbaserade
perspektiv utveckla kvaliteten pa (valfards)tjdnsterna, digitalisera det som gar att
digitalisera.

3.4 SAMHALLSUTVECKLING

Riktlinjer:

Bibehalla och utveckla ett ekologiskt, ekonomiskt och socialt hallbart samhalle

4 Maluppfyllelse per perspektiv
4.1 TILLGANGLIGHET

Namndmal Maluppfyllelse och analys

Medborgaren i fokus. Bra Férvaltningen arbetar kontinuerligt med fragor kring
bemoétande, serviceanda, flexibilitet tillganglighet och bemdtande och som en del av detta
och tillganglighet ur ett gérs arligen en brukarundersékning.
medborgarperspektiv ska prégla Férvaltningen upplevs saval tillgdnglig som ha ett gott
namndens verksamheter bemdtande.

P& frAgorna "Jag fick tillracklig information och hjalp i
mitt drende" samt "Jag tycker att arendet handlagts
pa ett korrekt satt" har vi av majoriteten fatt ett gott
omdéme men vi ser att resultatet &r nagot lagre &n
féregaende ar.

Vi kan inte se att vi jobbat annorlunda under &ret och
vi har haft kortare handlaggningstider an jamfért med
2022. Sma skillnader i antal svar inom respektive
kategori kan ge forhallandevis stora utslag pa utfallet.
Vi kan ocksa se att det &r fler som svarat som fatt
avslag i sitt arende, vilket sékert kan paverka deras
upplevelse. Men vi har med oss resultatet i
bakhuvudet for att under 2024 och framat se om vi
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behdver jobba mer med dessa bitar.

Géllande information och hemsida jobbar vi I6pande
med detta, men det har inte prioriterats framfoér
handlaggning.

M3let bedéms delvis vara uppfyllt fér 2023

4.2 TRYGGHET

Namndmal Maluppfyllelse och analys

Trygg och saker samhallsplanering. Faltkontrollen ar delvis utférd. I samband med
inplanerad kontroll kom snén som sedan I13g kvar,
vilket innebar att kontrollen uppe i Stor- och Lillgrova
och langs med backarna inte kunde genomféras som
planerat. Sedimenteringsdammen och vagtrummor
kontrollerades. Inga sarskilda férandringar eller
problem uppmarksammandes.

Malet beddms delvis vara uppfyllt fér 2023

4.3 EFFEKTIVITET

Namndmal Maluppfyllelse och analys

Namndens verksamhet ska planeras Antalet inkomna drenden via e-tjanst &r ndgot hogre
och genomféras kostnadseffektivt. &n féregaende ar och det flesta som anvander e-
Digitaliseringsgraden ska dka. tjansten &r enligt vad som framgar i

brukarundersdékningen néjda.

Ett flertal nya e-tjanster har skapats under aret. Vi
saknar fortfarande en koppling mellan e-
tjanstplattform och drendesystem men verkar som att
det borjar vara pa gdng under 2024. Att arbeta i fler
system utan koppling innebar merarbete for
personalen.

De flesta av namndens sammantraden har genomforts
digitalt under 2023, vilket over lag fungerar effektivt
och bra.

Arbetet med att inféra ekonomikoppling mellan
arendesystemet och ekonomisystemet som mojliggor
fakturering direkt fran drendesystemet har pabérijats
men tyvarr inte kunnat slutféras under aret. Vi
beraknar delvis komma i gang med detta under 2024.

M3let bedéms delvis vara uppfyllt féor 2023

4.4 SAMHALLSUTVECKLING

Namndmal Maluppfyllelse och analys

God och hallbar livsmiljé. Ndmnden N&amndens mal fér en god och hallbar livsmiljé har i
ska verka for en livskraftig, attraktiv stora delar uppfyllts via den tillsyn som utférs inom
och I13ngsiktigt hallbar fjallkommun. milj6- och halsoskydd, livsmedel, forsaljningstillsyn

och rékfria miljéer. Tillsyn har utférts men inom vissa
omraden uppnas inte 100 % av den omfattning som
anges i antagna tillsynsplaner. Kontrollkép av tobak ar
utfoért enligt plan.

M3let beddms delvis vara uppfyllt for 2023




