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1. Loggain/ut

1.1 Logga in

1. Oppna webbl3saren och g in pa https://sjalvservice.vilhelmina.se/
2. Klicka pa Logga in

VILHELMINA KDAMLIN
VUALTIEREN TJIFLTE
==

Tjinster Minasidor & Om Frigorochsvar Dataskydd

Q T.ex_ forskola, lanekort, lamna synpunkt E

Mest anvénda tjénsterna

3. Klicka pa Logga in med e-legitimation

s | VILHELMINA KOMMUN
g/ VUALTJEREN TJIELTE

Tjanster Mina sidor £ Om Fragor och svar Dataskydd & Loggain

Logga in som medhorgare med e-legitimation

-tjanster och flja drenden via Mina sidor. E-legitimation, t ex BankID eller Mobilt BankID, anvinds for att kommunen ska vara siker p2 vem det 4r
ang till ratt drenden via Mina sidor. Din e-legitimation anvinder du ven vid kontakt med andra myndigheter, sdsom Skatteverket och

Anvind din personliga e-legitimation for att
som anvant e-tjnsten samt att ratt p
Farsdkringskassan.

Logga in med e-legitimation

Logga in som anstalld

Logga in sem anstalld i Vilhelmina kommun med ditt persenalkente.

Logga in som anstélld

4. Du uppmanas att logga in med e-legitimation. Du kan vilja mellan Mobilt BankID eller BankID.

Valj det satt du foredrar och f6lj instruktionerna.

Du kommer att legitimera dig hos Vilhelmina kommun.


https://sjalvservice.vilhelmlina.se/
https://sjalvservice.skelleftea.se/

5. Nu ar du inloggad och kan na ”Mina sidor” och din profil i menyraden.

Nar du ar inloggad och startar en e-tjanst som kraver inloggning med e-legitimation, kommer du inte att
behova identifiera dig igen.

= VILHELMINA KOMMUN
\ .| VUALTJEREN TJIELTH

Tjanster Mina sidor Om Fragor och svar Dataskydd Personsiok Skatteverket ‘ LENA MIKAELSSON v

Q T.ex. férskola, lanekort, lamna synpunkt

Mest anvénda tjédnsterna
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1.2 Logga ut

Du loggas ut automatiskt vid inaktivitet. Men for att vara forsakrad om att du loggar ut kan du
gora det manuellt, enligt féljande:

1. Klicka pa ditt namn i menyraden:

= VILHELMINA KOMMUN
\ . VUALTJEREN TJIELTE

Tjanster Mina sidor Om Fragor och svar Dataskydd Personsiok Skatteverket ‘ LENA MIKAELSSON v

Q T.ex. férskola, lanekort, lamna synpunkt

Mest anvénda tjédnsterna
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2. Klicka pa Logga ut:
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== VILHELMINA KOMMUN
| VUALTJEREN TJIELTE

Tjanster Mina sidor Oom Fragor och svar Dataskydd Personsik Skatteverket LENA MIKAELSSON v

> Mina uppgifter

Q, T.ex. forskola, lanekort, lamna synpunkt ing organisationer

Logga ut

Mest anvénda tjdnsterna

3. Sting webbldsaren for att forsdkra dig om att du loggas ut.



Via Mina sidor kan du:

e folja status pa inskickade drenden

¢ komplettera dina drenden

e sedina pagaende, sparade och avslutade drenden och bokningar
e sedina meddelanden och svara pa dessa

* fora dialog med handlaggare i dina drenden och bokningar

1.3 Mina sidor

1. FOr att komma at Mina sidor maste du logga in (1.1).

2. Néar du ar inloggad, klicka pa ”Mina sidor” i menyraden.

VILHELMINA KOMMU
VUALTJEREN TJIEL

Tjanster Mina sidor Om Fragor och svar Dataskydd Personsok Skatteverket ‘ LENA MIKAELSSON v

Q Tex forskola, lanekort, lAamna synpunkt “

Mest anvénda tjdnsterna
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1.3.1 Mina drenden

1. Du kommer till en dversikt 6ver alla dina drenden nar du viljer "Mina sidor”. | 6versikten kan du se
detaljer som status, arendenummer och senaste hiandelse.

Fran denna vy kan du vélja ”Till drende” for att komma till detaljerna om det drendet. For sparade (ej
inskickade) darenden kan du valja “Fortsatt” eller “Ta bort”

VILHELMINA KOMMUN
VUALTJEREN TJIELTE

ster Mina sidor Om Fragor och svar Dataskydd Person Skatteverket ‘ LENA MIKAELSSON v

£ Mina drenden Pagéende drenden Hjilp ©

2 Mina uppgifter E-tjinst Kommun Arendenummer Beskrivning  Status

+ Mina aktiviteter

i isati vilhelmina Forurklipp till  vintarpa
&1 Mina organisationer W Teste-tjbnst 4275 - £ 2022-04-06 10:37 Till irende
kommun handbok komplettering |

& Mina dokument

2. Nar du klickar pa "Till arende” kommer du till en 6versikt for just det drendet. Du kan lasa dina
meddelanden, se drendehistorik och ibland namn pa handlaggaren.
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Test e-tjanst (Vantar pa komplettering)
Arendenummer: 4275

Beskrivning: For urklipp till handbok

Aktuell status: Vantar pd komplettering

Kommun: Vilhelmina kommun
Inskickat: 2022-04-06 10:37

Handldggare:

Q Visa arende := Arendehistorik CJ) Meddelanden (1)

# Bndra drende

1.4 Komplettera arenden

Nir handldggaren satter drendet i status ”Vantar pa komplettering” far du en notis om detta
via Mina sidor, e-post och sms (om du valt detta notifieringsalternativ).

OBS! Har du fatt begdran om komplettering pa ditt bygglov skickas kompletteringen i meddelande (se
2.3).

1. Ga in pa Mina sidor och vilj det drende som vantar pa komplettering (2.1.1).

2. Nu har drendet fatt funktionen ”Andra drende”. Bérja med att kolla igenom dina “Meddelanden” i drendet
for att se vad handlaggaren har uppmanat dig att komplettera. Nar du vet vad du skall komplettera klickar
du p& ”Andra drende”.

Test e-tjdnst (Vantar pa komplettering)

Arendenummer: 4275

Beskrivning: For urklipp till handbok
Aktuell status: Vantar pd komplettering

Kommun: Vilhelmina kommun

Inskickat: 2022-04-06 10:37

Handldggare:

Q Visa drende = Arendehistorik ) Meddelanden (1)

# Bndra drende

3. Arendet 6ppnas i en vy som ser ut som nar du genomférde e-tjdnsten férsta gdngen. Klicka dig genom e-
tjansten pa nytt och gor de korrigeringar som efterfragas. Avsluta dina dndringar genom att ga till sista
steget och skicka in drendet.



Status pa drendet blir nu ”"Kompletterat” och din handlaggare underrattas om att du gjort dndringar i
arendet.

Test e'tj a I"lSt Will du fortsdtta med ditt Srende vid ett senare
tillfslle =5 kan du spara det ndr som helst. Spara

( o Personuppgifter o Arende o Farhandsgranska o Skicka in >

Skriv en rubrik™
Rubrik:*

Fir urklipp fill handbok

Skriv ndgot™

skriver nagra rader for att gora urklipp till handbok

s
Prova bifoga en eller flera filer™
Valj filer
Maximal filstoriak vid uppleddning: 100 MB
Meximalt artal tacken | filnamnet: 253
= Handbok_fér_anvindare.pdf (324 KEB) Tabort §

¢ Personuppgifter Férhandsgranska »




1.5 Skicka meddelanden

I dina drenden kan du skicka meddelanden som gar till handlaggaren av drendet.

1. Ga in pa ett drende och vilj fliken "Meddelanden”. Klicka pa ”Nytt meddelande”.

Test e-tjanst (Vantar pa komplettering)
Arendenummer: 4275
Beskrivning: For urklipp till handbok
Aktuell status: vantar pa kemplettering
Kommun: Vilhelmina kommun
Inskickat:

2022-04-06 10:37

Handldggare: Lena Mikaelsson

Q Visa drende := Arendehistorik () Meddelanden (1)

Meddelanden

<+ Nytt meddelande

2. Skriv ditt meddelande och bifoga eventuella filer. Klicka pa ”Skicka meddelande”.

Test e-tjanst (Vantar pa komplettering)
Arendenummer: 4275

Beskrivning: For urklipp till handbok

Aktuell status: Vantar pd komplettering

Kommun: Vilhelmina kommun

Inskickat: 2022-04-06 10:37

Handldggare: Lena Mikaelsson

Q Visa drende = Arendehistorik G Meddelanden (1)

Nytt meddelande

Meddelande*

Bifoga filer

valj filer

Maximal filstorlek vid uppladdning: 50 MB

Avbryt

Sting ¥

Skicka meddelande




2. Profil

Fran din profil kan du dndra dina uppgifter, dndra instéllningar fér notiser, se och registrera
organisationer etc.

2.1 Mina uppgifter

Under "Mina uppgifter” kan du dndra dina registrerade uppgifter som telefonnummer och e-
postadress, och dndra installningar for notiser.

Dina uppgifter kan dven uppdateras i samband med att du genomfor e-tjanster.
1. Loggain (1.1)

2. Klicka pa ditt namn i menyraden, ett antal alternativ falls ut.

Nerets :
=~ | VILHELMINA KOMMUN
VUALTJEREN TJIELTE

==

Tjanster Mina sidor Om Fragor och svar Dataskydd Personsdk Skatteverket LENA MIKAELSSON

£ Mina drenden Mina uppgifter

Kontaktuppgifter

2 Mina uppgifter

3. Valj "Mina uppgifter”. Gor de dndringar du vill géra och klicka ”Spara dndringar”.

VILHELMINA KOMMUN
| VUALTJEREN TJIELTE

Tjanster Mina sidor Om Fragor och svar Dataskydd Personsdk Skatteverket

¥ Mina uppgifter

£ Mina &renden Mina uppgifter » Mina organisationer

2 Mina uppgifter Kontaktuppgifter

Logga ut

Férnamn* Efternamn* Personnummer*
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VILHELMINA KOMMUN
r VUALTJEREN TJIELTE
=
Tjénster Mina sidor Om Fragor och svar Dataskydd Personsdk Skatteverket ‘ LENA MIKAELSSON v
£ Mina Srenden Mina uppgifter
£ Mina uppgifter Kontaktuppgifter
Férnamn® Efternamn*® Personnummer®
¥ Mina aktiviteter
LENA MIKAELSSON
1 Mina organisationer
& Mina dokument Adress
» Mina kplatser R
» Mina bokningar
Postnummer Ort
———— Vilhelmina
Telefonnummer E-postadress
0727 . Anl e Cean@l e
Mobiltelefon
73 7

M Jagvill bli notifierad via SMS

Spara Endringar Avbrys

2.2 Mina organisationer

Under ”"Mina organisationer” kan du se och registrera organisationer. Det ar anvandbart om du
ska anvanda e-tjanster for foreningar eller bolag.

Observera att bolagsuppgifter kan hamtas automatiskt fran Bolagsverket i e-tjanster som kraver
detta. Du behdver inte manuellt registrera dessa.

1. Loggain (1.1)

2. Klicka pd ditt namn i menyraden, ett antal alternativ félls ut.

VILHELMINA KOMMUN
VUALT.JEREN TJIELTE

Tjanster Mina sidor Om Fragor och svar Dataskydd Personstk Skatteverket LENA MIKAELSSON +

£ Mina drenden Mina organisationer

2 Mina uppgifter

3. Vélj "Mina organisationer”.

== VILHELMINA KOMMUN
| 4 VUALTJEREN TJIELTE

Tjdnster Mina sidor Om Fragor och svar Dataskydd Personsok Skatteverket LENA MIKAELSSON w

Mina uppgifter

£ Mina drenden Mina organisationer ¥ Mina organisationer

2 Mina uppgifter
Organisation Organisationsnummer Logga ut

v Mina aktiviteter

4, Valj ”Lagg till organisation” och fyll i de uppgifter som efterfragas.
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