VILHELMINA KOMMUN PROTOKOLL 1(12)
Socialndmndens arbetsutskott 2022-04-21

Plats och tid Forvaltningsbyggnaden, torsdagen den 21 april 2022,
kl. 09.00 — 09.05, 09.10 — 09.20, 09.40 — 10.30.

Beslutande Andreas Eliasson (S)
Annika Wibrell (S), ordf.
Monika Gebart (C)

Tjanstgdrande ersattare

Tjansteman Marianne Persson, sekreterare
Susanna Rolfsdotter, verksamhetschef IFO, § 110
Marie Johansson, socialsekreterare, 8 110
Sofi Thalen, socialsekreterare, § 110
Liselotte Bjorn, forste socialsekreterare, § 112

Ovriga deltagande

Utses att justera Monika Gebart
Underskrift S R 1 €=V - O 8§ 107, 110, 112 -
Marianne Persson 113
(@ 1 o) [ =T 2 o
Annika Wibrell
1) 5] = T [

Monika Gebart

Utdragsbestyrkande



VILHELMINA KOMMUN PROTOKOLL 2
Socialndmndens arbetsutskott 2022-04-21

BEVIS OM ANSLAG

Socialndmndens arbetsutskotts protokoll, §§ 107, 110, 112-113, har justerats och anslagits pa kommunens
anslagstavla

Sammantradesdag 2022-04-21

Anslaget uppsatt Anslaget nedtages

Protokollet forvaras pa socialférvaltningen, Vilhelmina

L0100 (=T ] 1 TP
Marianne Persson

Justering (sign) Utdragsbestyrkande



VILHELMINA KOMMUN PROTOKOLL 3
Socialndmndens arbetsutskott 2022-04-21

Innehallsforteckning

8 107 Sammantradets Oppnande

§ 111 Klagomal géllande handlaggning av ett arende inom verksamheten individ- och
familjeomsorgen

§ 112 Information angdende brister i tillstandspliktig verksamhet

8 113 Meddelande om tillsyn/begéran om handlingar och yttrande

Justering (sign) Utdragsbestyrkande



VILHELMINA KOMMUN PROTOKOLL 4
Socialndmndens arbetsutskott 2022-04-21

Au § 107
Sammantradets 6ppnande.

Au 2022-04-21

Ordférande Annika Wibrell ppnade sammantrédet och hdlsade samtliga
narvarande valkomna.

Monika Gebart valdes att justera dagens protokoll.

Justering (sign) Utdragsbestyrkande



VILHELMINA KOMMUN PROTOKOLL 5
Socialndmndens arbetsutskott 2022-04-21

Jan Lindberg
Berorda

Au § 111

Au 8§ 96 Dnr 2022/085 759
Klagomal gallande handlaggning av ett drende inom verksamheten
individ- och familjeomsorgen.

Au 2022-04-13

Klagomal har inkommit gallande handlaggning av ett drende inom
verksamheten individ- och familjeomsorgen.

Ordforande foreslar arbetsutskottet besluta:
Att upprétta svar till det extra arbetsutskottet den 21 april.

Efter avslutad dverlaggning finner ordférande att arbetsutskottet har
beslutat bifalla ordférandens forslag.

ARBETSUTSKOTTET BESLUTAR

att uppratta svar till det extra arbetsutskottet den 21 april.

Au 2022-04-21

Inkommet klagomal och kopia av underskriven samtyckesblankett
samt forslag till svarsskrivelse redovisas.

Foreslar arbetsutskottet:
Att godkéanna uppréttat svar pa inlamnat klagomal.
Att paragrafen omedelbart justeras.

Motiveringen:
Socialndmndens arbetsutskott noterar informationen samt svar har
upprattats.

Forts.

Justering (sign) Utdragsbestyrkande



VILHELMINA KOMMUN PROTOKOLL 6
Socialndmndens arbetsutskott 2022-04-21

Au § 111 (Forts.) Dnr 2022/085 759
Klagomal gallande handlaggning av ett drende inom verksamheten
individ- och familjeomsorgen.

Efter avslutad dverlaggning finner ordférande att arbetsutskottet har
beslutat enligt foreliggande forslag.

ARBETSUTSKOTTET BESLUTAR

att godkanna upprattat svar pa inlamnat klagomal.
att paragrafen omedelbart justeras.

Motiveringen:

Socialnamndens arbetsutskott noterar informationen samt svar har
upprattats.

Justering (sign)

Utdragsbestyrkande



VILHELMINA KOMMUN PROTOKOLL 7
Socialndmndens arbetsutskott 2022-04-21

Inspektionen for vard och omsorg
Liselotte Bjorn

Au § 112 Dnr 2022/090 759
Information angaende brister i tillstandspliktig verksamhet.

Au 2022-04-21

Socialnamnden har uppmarksammat brister i aterkopplingen till en
tillstandspliktig verksamhet dar en placering av en ungdom skett.

Aktuell information i arendet foredras.
Foreslar att arbetsutskottet/Socialnamnden beslutar att:
Lamna information géllande tillstandspliktig verksamhet till

inspektionen for vard och omsorg (1VO).

Efter avslutad dverlaggning finner ordforande att arbetsutskottet har
beslutat enligt foreliggande forslag.

ARBETSUTSKOTTET BESLUTAR

att lamna information géllande tillstandspliktig verksamhet till
inspektionen for vard och omsorg (1VO).

Justering (sign) Utdragsbestyrkande



VILHELMINA KOMMUN PROTOKOLL 8
Socialndmndens arbetsutskott 2022-04-21

Jan Lindberg

Socialndmnden

Au 8113

Au § 101

Sn § 37

Sn §17 Dnr 2022/029 735
Meddelande om tillsyn/begdran om handlingar och yttrande.

Sn 2022-02-23

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) har beslutat att inleda tillsyn vid
socialndmndens verksamhet dldreomsorg vid sérskilt boende i Vilhel-
mina kommun (Dnr 3.5.1-05246/2022-2). Tillsynen har initierats med
anledning av skrivelse fran socialnamndens arbetsutskott, samt fran
IVO:s dialogmdte med socialndmndens ordférande, vice ordférande,
socialchef och medicinskt ansvarig sjukskoterska den 26 januari 2022.

Tillsynens syfte ar att granska hur socialnamnden hanterar klagomal och
avvikelser i verksamheten och utfor egenkontroller i sitt ledningssystem
for systematiskt kvalitetsarbete for att sakerstalla att enskilda far god
vard och sina beviljade insatser utférda med god kvalitet.

IVO begéar med stod av 13 kap 5 8 socialtjanstlagen (2001:453) SoL och
av 7 kap. 20 § patientsakerhetslagen (2010:659) PSL att socialndmnden
kommer in med begarda handlingar och uppgifter i &rendet senast den 25
februari 2022.

Handlingar i drendet redovisas. Begérda handlingar och uppgifter ar
inskickad till IVO.

Ordforande foreslar namnden besluta:

Att notera att I\VO pabarjat en tillsyn.

Att aterrapportera arendet nar 1\VO fattat beslut i drendet.

Efter avslutad dverldggning finner ordférande att socialndmnden har
beslutat bifalla ordférandens forslag.

Forts.

Justering (sign)

Utdragsbestyrkande



VILHELMINA KOMMUN PROTOKOLL 9
Socialndmndens arbetsutskott 2022-04-21

Au § 113 (Forts.)

Au 8 101 (Forts.)

Sn § 37 (Forts.)

Sn § 17 (Forts.) Dnr 2022/029 735
Meddelande om tillsyn/begdran om handlingar och yttrande.

SOCIALNAMNDEN BESLUTAR
att notera att IVO pabdrjat en tillsyn.

att aterrapportera arendet nar IVO fattat beslut i drendet.

Sn 2022-03-30

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) har beslutat att avsluta arendet
men patalar féljande brister:

Brister i det systematiska kvalitetsarbetet gallande avvikelse och
klagomalshantering.

Ordférande Annika Wibrell (S), Maria Béckstrom (S), Per Vedbring (S),
Barbro Johansson (S), Monika Gebart (C), Else Westerlund (C), Sara
Eriksson (C) foreslar socialnamnden besluta:

Att uppdra till socialnamndens arbetsutskott att ta fram forslag pa
atgarder utifran IVO:s inspektion och patalade brister.

Att dterredovisa detta till nasta socialnamnd.

Efter avslutad dverldggning finner ordférande att socialndmnden har
beslutat bifalla ordférandens med fleras forslag.

SOCIALNAMNDEN BESLUTAR

att uppdra till socialndmndens arbetsutskott att ta fram forslag pa
atgarder utifran IVO:s inspektion och patalade brister.

Forts.

Justering (sign)

Utdragsbestyrkande



VILHELMINA KOMMUN PROTOKOLL 10
Socialndmndens arbetsutskott 2022-04-21

Au 8 113 (Forts.)

Au 8 101 (Forts.)

Sn § 37 (Forts.) Dnr 2022/029 735
Meddelande om tillsyn/begdran om handlingar och yttrande.

att aterredovisa detta till nasta socialnamnd.

Au 2022-04-13

Forvaltningschefen informerar om det pagaende arbetet med att ta fram
skriftlig redovisning.

Ordforande foreslar arbetsutskottet besluta:
Att notera informationen.
Att aterrapportera arendet till det extra arbetsutskottet den 21 april.

Efter avslutad dverldggning finner ordforande att arbetsutskottet har
beslutat bifalla ordférandens forslag.

ARBETSUTSKOTTET BESLUTAR
att notera informationen.

att aterrapportera arendet till det extra arbetsutskottet den 21 april.

Au 2022-04-21

Forvaltningschefen meddelar i skrivelse att IVO lamnar kritik pa framst
2 punkter 1) klagomalshantering och 2) avvikelsehantering, de ar dock
nojda med hur vi hanterat de atgarder som kravs i forbattringsarbetet
genom de av socialndmndens framtagna handlingsplan. Darfor avslutar
myndigheten drendet.

Forts.

Justering (sign)

Utdragsbestyrkande



VILHELMINA KOMMUN PROTOKOLL 11
Socialndmndens arbetsutskott 2022-04-21

Au § 113 (Forts.) Dnr 2022/029 735
Meddelande om tillsyn/begdran om handlingar och yttrande.

Nér det galler klagomalshanteringen konstatera IVO saval som namnd
och forvaltning att svaret pa skrivelsen dragit ut pa tiden, anledningen
var att den var valdigt omfattande men vi borde ha uppréttat ett svar
skyndsamt och meddelat nér utredning och analys skulle kunna tankas
vara klart. Detta finns tydliga riktlinjer for men i detta fall konstateras att
vi brustit i foljsamhet.

Gallande avvikelsehantering har vi en bra plan med omfattande utbild-
ningsinsatser for att 0ka kunskapen om social dokumentation och vikten
av avvikelser i en utvecklande och larande organisation. Utbildningen
sker under ledning av enhetschefer med st6d av olika specialister inom
var medicinska enhet (MEDEN). Under detta arbete ska vi forvanta oss
en 0kning av avvikelser och se det som positivt. Detta samtidigt som vi
infor teknik som ska motverka antalet avvikelser gor att framtida analys
blir utmanade.

En ny handlingsplan kommer inom de narmaste manaderna att lyftas till
namnd for beslut, detta da vi aktivt arbetat tillsammans (chefer och
MEDEN) under tre halvdagar for att utreda och férdjupa analysen om de
uppkomna bristerna.

Forvaltningschefen rekommenderar socialndmnden besluta att
1. notera informationen

Ordforande foreslar arbetsutskottet besluta:

Att notera informationen och notera att det inte finns ett fardigt framtaget
forslag pa atgarder.

Att uppdra till férvaltningschefen att till socialndmnden presentera
tydliga forslag pa atgarder utifran tidigare beslut.

Forts.

Justering (sign)

Utdragsbestyrkande



VILHELMINA KOMMUN PROTOKOLL 12
Socialndmndens arbetsutskott 2022-04-21

Au § 113 (Forts.) Dnr 2022/029 735
Meddelande om tillsyn/begdran om handlingar och yttrande.

Efter avslutad 6verldggning finner ordférande att arbetsutskottet har
beslutat bifalla ordférandens forslag.

ARBETSUTSKOTTET BESLUTAR

att notera informationen och notera att det inte finns ett fardigt framtaget
forslag pa atgarder.

att uppdra till forvaltningschefen att till socialndmnden presentera tydliga
forslag pa atgarder utifran tidigare beslut.

Justering (sign)

Utdragsbestyrkande



VILHELMINA KOMMUN
Socialnamndens arbetsutskott

NARVAROLISTA
Sammantrade
2022-04-21, kl. 09.00 — 10.30

NAMN PARTI | NARV. | RESA ANTECKNINGAR M M
LEDAMOTER

Andreas Eliasson S 1 -

Annika Wibrell S 1 -

Monika Gebart C 1 -
ERSATTARE

Per Vedbring S -

Maria Backstrom S -

Else Westerlund C -

Utdragsbestyrkande




