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Sammanfattning

Vilhelmina kommuns nuvarande digitaliseringsstrategi r fr n
2020 och beh ver uppdateras. Digitaliseringsgruppen hard rf r
tagit fram en ny digitaliseringsstrategi f r 2024 - 2028. Den nya
strategin f ljer den nationella satsningen Handslaget samt tar

h nsyn till de viktigaste punkterna fr n den tidigare strategin.

Beskrivning av rendet
Den nya strategin r uppbyggd kring fyra viktiga best ndsdelar
som ven den nationella satsningen Handslaget anv nder.
Genom att f lja Handslagets fyra punkter kan digitalisering ge
smart och tillg nglig v If rd i Vilhelmina kommun. De fyra
punkterna r:

F rallainv nare

F ratt m ta bristen p arbetskraft

F r effektivitet och innovation

F renh llbar samh llsutveckling.

Samverkan med annan f rvaltning

Digitaliseringsstrategin har tagits fram i samverkan ver

f rvaltningsgr nserna. Digitaliseringsgruppen best r av elva
deltagare ifr n Vilhelmina kommuns olika verksamhetsomr den.
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Digitaliseringsstrategi f r Vilhelmina kommun

Denna digitaliseringsstrategi utg r fr n Vilhelmina kommuns befintliga strategi och den

nationella satsningen Handslaget.

Genom att f lja denna strategi f ljer Vilhelmina kommun nationell handlingsplan och kan

bidra till att skapa v rldens mest innovativa och omt nksamma v If rd. Denna strategi tar
h nsyn till de viktigaste punkterna fr nv rtidigare strategi som har anpassats f r att m ta
de nya utmaningar och m jligheter som digitaliseringen medf r.

Digitaliseringsstrategin tar allts h nsyn till Handslaget som r en nationell
kommungemensam handlingsplan f ratt ka p takteni digitalisering i Sveriges alla
kommuner. Kort f rklarat inneh ller Handslaget en rad initiativ d r SKR kommer att | mna
erbjudanden till kommuner som kan vara till hj lp vid t ex inf rande av SDK och
identitetsl sning. Alla kommuner i Sverige har st It sig bakom Handslaget.

Figur 1. Bilden visar inneh lletiden nationella handlingsplanen Handslaget. Den visar de fyra omr den som rviktiga
f rattlyckas med digitalisering.



Vilhelmina kommuns strategi

Digitaliseringsstrategin f r Vilhelmina kommun har fyra grundpelare och den utg r fr n
tidigare digitaliseringsstrateqgi, digitaliseringsgruppens tankar samt med koppling mot den
nationella satsningen Handslaget.

Strategins fyra grundpelare:

1. F rallainv nare: Vilhelmina kommun ska fokusera p att skapa digitala tj nster som
rtillg ngliga och anv ndarv nliga f ralla inv nare. Detta inkluderar e-tj nster, digitala
arbetsmilj er och distansarbetsl sningar, samt digitala | sningar f rattf rb ttra

tillg ngen till v rd och st d.

2.F rattm tabristenp arbetskraft: Vilhelmina kommun ska anv nda digitalisering

f r att effektivisera arbetsprocesser och automatisera arbetsuppgifter i syfte att | sa

sv righeter i kompetensf rs rjning. Digitalisering kan hj Ipa till att minska
arbetskraftsbristen och g ra det m jligt f r personalen att fokusera p  mer komplexa och
v rdeskapande uppgifter samtidigt som arbetsmilj nf rb ttras.

3. F reffektivitet och innovation: VVilhelmina kommun ska uppmuntra till innovation
som rf ruts ttningen f r utveckling och medarbetare beh ver f tid att t nka innovativt
och f insikter om hur verksamheten kan f r ndras. En innovation renl sningp ett
problem som hanteras p ett nytt s tt.

Vilhelmina kommun ska uppmuntra till kontinuerlig utveckling av digitala fj nster och
processer  r effektivitet. Detta kan inkludera anv ndning av loT t ex i form av sensorer f r
att f rb ttra samh lsinfrastrukturen och effektivisera allt fr n energihantering ftill
kommunikation och offentliga tj nster. Ett exempel r att anv nda sensorer f r att
effektivisera och f renklab de f r medborgare och anst llda.

4.F renh UWbarsamh UWsutveckling: Vilhelmina kommun b r se till att fokusera p
digitala I sningar som minskar milj p verkan, fr mjar social inkludering och bidrar till
ekonomisk effektivitet. R tt anv nd bidrar digitalisering till en h llbar samh llsutveckling
vilket rviktigt inte minst vid upphandling.



Framg ngsfaktorer f ratt lyckas med strategin

Ledning, garskap, planer

F ratts kerst lla att denna strategi r framg ngsrik, r det viktigt att digitaliseringen r
f rankrad i organisationens ledning och att det finns ett tydligt garskap ver digitala
initiativ. Det b r finnas en gemensam plan fram tf rvilken digitaliseringsteknik/system
som ska inhandlas. Vid val av vad som ska digitaliseras och inte, beh ver man utg fr n
"need to have". Dessutom beh ver Vilhelmina kommun forts tta att haenh g
digitaliseringsgrad och digitaliseringstakt.

Digitalisering som rtryggochs ker

F ratts kerst lla att digitaliseringen rtrygg och s ker, b rriskerna som kommer med
kad digitalisering synligg ras. Det handlar t ex om cybers kerhet och dataskydd.

Dessutom beh ver Vilhelmina kommun reformera till en | ngsiktigt h llbar och

v Ifungerande systemf rvaltning och inf ra utpekade nationella digitala infrastrukturer.

Samverkan, samordning och kompetensutveckling

F ratt st dja samverkan, samordning och kompetensutveckling, r digitaliseringsgruppen
en viktig pusselbit och koppling till I nssamverkan och samverkan p nationell niv f r
digitaliseringen. Dessutom beh ver Vilhelmina kommun investera i utbildning och
kompetensutveckling f r att personalen ska kunna hantera de nya digitala verktygen och
arbetss tten.

H UWbarhet

Vilhelmina kommun f ljer Agenda 2030, FN:s globala m [ f rh llbar utveckling.
Digitalisering kan bidra till ett mer h llbart och cirkul rt samh lle genom t ex minimerat
resande, minimerad pappersanv ndning, st rre m jlighet att optimera anv ndningen av
belysning och v rme samt f rb ttrade villkor f r den enskilde. Samtidigt kar digitalisering
avirycket p klimat och milj d denkr ver b de energi och resurser, kar e-avfall och

kr ver resurser vid utveckling och produktion. Vilhelmina kommun beh ver vara
medveten om h llbarhetsaspekterna och m tas v I m jligheter som utmaningar.

Innovation, utveckling och anv ndarfokus

Slutligen, f r att fr mja innovation, utveckling och anv ndarfokus, ska viutg fr n

k rnverksamheten/anv ndaren/medarbetaren och fokusera p medborgarnas,
kundernas, anv ndarnas och intressenternas behov n rvi utformar digitala | sningar.
Vilhelmina kommun, som arbetsgivare, ska uppmuntra till innovation, experiment och
utforskande.



