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Tekniska enheten

VILHELMINA KOMMUN
KOMMUNSTYRELSEN

Svar till KsAu Dnr 17 /Ks358 2019 -02- 18

Dnr

1746 25 ¢) ¥

Ytterligare beredning av drendet, gillande kostnader for dtgirder
kopplade till enskilda anldggningar, ir inte relevant, d
kommunen inte har ridighet 6ver kostnader som uppstar vid
reinvesteringar for enskilda anldggningar. Hir finns enbart ett
forhédllande mellan marknaden samt den enskilde
anliggningsigaren. Huruvida summan 100 — 150 tkr stimmer
overens med gingse kostnader kan bara bedémas utifrin vad
som avses utforas. Beroende p4 utrustning, markférhéallande,
egen arbetsinsats samt andra kostnadsdrivande dtgirder, maste
kalkylen bedémas utifrin forutsittningen.

Rent erfarenhetsmissigt sd kan jag bedéma 100 — 150 tkr som en
vil tilltagen budget, dir man med stor sikerhet klarar av
investeringen. Ett snitt skulle landa pa mellan 50 — 80 tkr for en
normalvilla med bra markférhallanden

Tekniska enheten

Soren Hagenvald;
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Motion om skrivelse till Finska regeringen

Annika Andersson och Ulf Grahn, bada (C) har i motion 2018-05-07 foreslagit
att Vilhelmina kommun bér skriva till den finska regeringen fOr att protestera
mot att ett kdrnkraftverk byggs i Pyhéjoki.

I december 2018 meddelade foretaget Fennovoima att karnkraftverksbygget i
Pyhidjoki i Norra Osterbotten kan borja byggas 2021 pa udden Hanhikivi och
forvintas vara klart 2028. Annu i juni 2018 holl foretaget fast vid att de riknar
med ett byggtillstind 2019 och att elproduktionen kér i ging 2024.

Numera berdknar man att investeringen kommer att forsenas da det ryska fore-
taget Rosatom kommer att g in som minoritetsdeldgare.

Kommunerna Kalix, Overkalix, Pited ,Overtornea, Lycksele och Ume3 har av-
styrkt etableringen.

Skellefted kommun har beslutat att skrivelsen inte foranleder ndgon atgird.

Finland har naturligtvis sin suverinitet att inom ramen for internationella och
nationella bestimmelser lokalisera den aktuella anldggningen.

Vilhelmina kommun vill dock avr&da fran en placering av kirnkraftverket i nir-
heten av Pyhijoki.

Kommunstyrelsen rekommenderas foresla kommunfullmaktige

att bifalla motionen.

VILHELMINA KOMMUN y .
Kommunstyrelsen [ — ﬁ/
{i W h‘(\\ )
VIURINSN
Annika Andersson Goran Lidstrom: .
Kommunstyrelsens ordférande Kanslichef
Besodksadress Postadress Ortnamn Telefon Telefax Bankgiro

Torget 6 912 81 VILHELMINA 0940-140 00 0940-129 56 307-1404
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Utbildningsnimnden m“ T OUN

Forvaltningschef
Skolledare

Ekonomi
Kommunfullmaktige

2019-03-20 KOMMUNSTY re.L3eN

204 -03- 29

s e et

§33 Dnr 2019-033 041
Budget 2020

AU 2019-02-27

Férvaltningschef Christer Staaf inleder med att kort sammanfatta budgetbered-
ningarna sedan han tilltridde som forvaltningschef 2014 med visionen "Lapplands
bésta utbildningskommun” i samarbete med en utSkad ledningsorganisation. Fram-
tidsplanetna visar p4 en effektivisering av den nuvarande ledningsorganisationen.

Kommunstyrelsen fattade 190205 § 31 beslut om:
att uppdra till nmnderna att krympa kostnaderna for att vara i ram 2019 samt att
vidtagna &tgérder rapporteras till Kommunstyrelsen.

Personalkostnadema uppgir till 65 % av bruttokostnadsbudgeten. De storsta
posterna under Svriga kostnader redovisas sirskilt; kost, lokalkostnader och
interkommunal erséttning (IKE) till fristdende verksambheter.

Férvaltningschefen informerar om det ordfSrandeuppdrag han fatt om att bereda en
minskning av nimndens personalkostnader med 10 %.

Arbetsutskottet diskuterar itgéirder under 2020 med péverkan pé 2019.

Férvaltningsekonom Andrea Larsson presenterar kostnaderna for respektive
program pa gymnasieskolan grundat pd IKE-berdkning och elevunderlag,

AU 2019-02-27 § 23
ARBETSUTSKOTTET BESLUTAR

att uppdra till forvaltningschef Christer Staaf att fortsétta beredningen av
personalneddragningar och minskning av forskoleavdelningar,

att uppdra till frvaltningschef Christer Staaf att bereda en nedliggning av skolorna
i Malgovik och Nistansjd,

att uppdra till férvaltningschef Christer Staaf att bereda ett intagsstopp pa 1-2
program pd Malgomajskolan,

att uppdra till forvaltningschef Christer Staaf att kontakta Storumans kommun for
beredning av skolona i Dikands och Slussfors.

UBN 2019-03-20
Forvaltningschef Christer Staaf presenterar uppréttad “Konsekvensberedning —
Budget 2020 och eventuella Atgérder 2019” med tillhdrande beriikningsunderlag.

Justering (sign)
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VILHELMINA KOMMUN PROTOKOLL 13(28)
Utbildningsndmnden
2019-03-20
§ 33 (forts) Dar 2019-033 041
Budget 2020

Besparingsfrslagen i beredningen uppgér till totalt 18 840 tkr exklusive
beredningen om Slussfors/Dikanés for 2020. Vid uteblivna besparingstgérder
beriknas underskottet fr 2020 bli -17 678 tkr.

Sara Eriksson (C) yrkar att kostnaderna for frukost p4 Hembergsskolan och
Malgomajskolan bereds.

Ordforande Jonny Kérkkdinen (KD) yrkar att Kommunfullm#ktige avvecklar
skolan i Néstansjo fr o m hosten 2019.

Koalitionen; Jonny Kérkkéinen (KD), Anna-Leena Danielsson (PA), Sara Eriksson
(C), Ann-Louise Kubbeldv (F!) och Stina Nordl6f (KD) yrkar:

att besluta om personalneddragningar motsvarande 12 000 tkr enligt
konsekvensberedningen,

att besluta om ytterligare personalneddragningar motsvarande 3 000 tkr och att
detta sker i gymnasieskolan och forvaltningens ledningsorganisation,

att forslaget "Slussfors/Dikanis” bereds vidare,

att inriktningen bamprofil pd Vérd och omsorgsprogrammet och dataprofilen pd
El- och energiprogrammet avvecklas,

att tva forskoleavdelningar avvecklas,

att Gka intakterna med 500 tkr inom fSsskolans verksambet.

18 240 tkr

Socialdemokraterma; Viveka Abramsson, Kent-Roger Lindstrdm, Ulrica Johansson
och Birgitta Ohlsson yrkar:

att besluta om personalneddragningar motsvarande 12 000 tkr enligt
konsekvensberedningen,

att tva forskoleavdelningar avvecklas och att det &r firskolan Tappans lokaler som
sdgs upp,

att inriktningen barnprofil pd Vérd och omsorgsprogrammet och dataprofilen pd
El- och encrgiprogrammet plockas bort frin gymnasieutbudet,

att 8ka intikterna med 500 tkr inom forskolans verksambet,

att forslaget ”Slussfors/Dikanis™ bereds vidare,

att i forslaget "Slussfors/Dikanas” bereda in konsekvenser motsvarande 2 500 tkr.
att beslut om Nistansjs och Malgovik skoles framtid far avvakta Kommunfull-
maktiges beslut utifrén lokalberedningens forslag.

17 740 tkr
Mdtet ajourneras 13.45-14.00

OrdfSrande Jonny Kérkkainen viljer efter ajourneringen att friga pa de yrkade
forslagen vart och ett for sig.

Justering (sign)

Utdragsbestyrkande
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VILHELMINA KOMMUN PROTOKOLL 14(28)
Utbildningsnimnden
2019-03-20
§ 33 (forts) Dar 2019-033 041
Budget 2020

Ordf$rande Jonny Kérkkainen stiller frigan om Utbildningsn#mnden kan besiuta
enligt Sara Erikssons fSrslag och finner att s beslutas.

Ordfrande Jonny Kirkkdinen yrkar att foresld Kommunfullmiktige ldgga ner
skolan i Nistansjo fr o m hasten 2019.

Vice ordforande Viveka Abramsson yrkar att beslut om Nistansjd och Malgovik
skolas framtid far avvakta Kommunfullmiktiges beslut utifrdn lokalberedningens
forslag.

Ordfrande Jonny Kiirkkainen stiller forslagen mot varandra och finner att
namnden beslutar enligt ordforandes forslag.

Votering begirs och filjande propositionsordning godkanns av nimnden:

JA — ordfdrandes forslag
NEJ - vice ordférandes forslag

Voteringen utfaller med fyra (4) ja och fyra (4) nej. En (1) avstdr vilket redovisas i
tabellen nedan:

Nej Avstér

Anna-Leena Danielsson (PA)
Sara Eriksson (C)
Ann-Louise Kubbeldv (F!)
Viveka Abramsson (S)
Kent-Roger Lindstrom (8)
Ulrica Johansson (S)

Birgitta Ohlsson (S)

Stina Nordlsf (KD) X
Jonny Kirkk#inen (KD) X

ba [ b | ¢ e
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Enligt Kommunallagen har ordfdrande vid jémna rostetal utslagsrost varfor
Utbildningsnamnden beslutat enligt ordfdrandes firslag.

Blank reservation l&mnas av Socialdemokraterna; Viveka Abramsson, Kent-Roger
Lindstrom, Ulrica Johansson och Birgitta Ohlsson.

Ordfsrande Jonny Kirkkdinen yrkar att besluta om ytterligare personalneddrag-
ningar motsvarande 3 000 tkr och att detta sker i gymnasieskolan och frvalning-
ens ledningsorganisation

Justering (sign)
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VILHELMINA KOMMUN PROTOKOLL 15(28)
Utbildningsnimnden
2019-03-20
§ 33 (forts) Dnr 2019-033 041
Budget 2020

OrdfSrande Jonny Kirkkéinen finner att ndmnden beslutar enligt ordfGrandes
forslag.

Votering begirs och fbljande propositionsordning godkiinns av nimnden:

JA - ordftrandes forslag
NEJ —att inga ytterligare personalneddragningar ska ske

Voteringen utfaller med fem (5) ja och fyra (4) nej vilket redovisas i tabellen nedan:

Ja Nej Avstir
Anna-Leena Dani¢lsson (PA) X
Sara Eriksson (C) X
Ann-Louise Kubbeldv (F!) X
Viveka Abramsson (S) X
Kent-Roger Lindstrdm (S) X
Ulrica Johansson (S) X
Birgitta Ohlsson (S) X
Stina Nordl3f (KD) X
Jonny Kirkkiinen (KD) X

Utbildningsnimnden har dérmed beslutat enligt ordftrandes forslag.

Blank reservation l#mnas av Socialdemokraterna; Viveka Abramsson, Kent-Roger
Lindstrém, Ulrica Johansson och Birgitta Ohlsson.

Ordftrande Jonny Kérkkiinen stiller frdgan om Utbildningsnamnden kan besluta
att avveckla tvé forskoleavdelningar samt att f5rskolan Téppans lokaler sigs upp fr
o m den 31/3 och finner att 53 beslutas.

Ordférande Jonny Kiirkkiiinen stiller frigan om Utbildningsndmnden kan besluta
att avveckla inriktningen barnprofil pd Vérd- och omsorgsprogrammet samt data-
profilen pA El- och energiprogrammet och finner att sd belslutas.

OrdfSrande Jonny Kiirkkiinen stiller frdgan om Utbildningsnémnden kan besluta
att bereda forslaget "Slussfors/Dikands” vidare och finner att sé beslutas.

Ordfrande Jonny Kirkkainen yrkar att en nedliggning av skolan i Dikanis inte
med sikerhet kommer att generera nigon besparing under 2020.

Vice ordfSrande Viveka Abramsson yrkar att en nedléggning av skolan i Dikanis
ger en besparing om 2 500 tkr under 2020.

Justering (sign)

b Hhananar taamenaine cam/filevi

Utdragsbestyrkande
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Utbildningsnimnden
2019-03-20
§ 33 (forts) Dnr 2019-033 041
Budget 2020

Ordfirande Jonny Kirkkainen stéller forslagen mot varandra och finner att
ndmnden beslutar enligt ordfSrandes forslag.

Votering begirs och fljande propositionsordning godkinns av nimnden:

JA — ordfrandes firslag
NEJ - vice ordftrandes forslag

Voteringen utfaller med fem (5) ja och fyra (4) nej vilket redovisas i tabellen nedan:

Ja Nej Avstir
Anna-Leena Danielsson (PA) X
Sara Eriksson (C) X
Ann-Louise Kubbeldv (F!) X
Viveka Abramsson (S) X
Kent-Roger Lindstrdm (S) X
Ulrica Johansson (8) X
Birgitta Ohlsson (S) X
Stina Nordisf (KD) X
Jonny Kirkkiinen (KD) X

Utbildningsnimnden har ddrmed beslutat enligt ordférandes forslag.

Blank reservation limnas av Socialdemokraterna; Viveka Abramsson, Kent-Roger
Lindstrdm, Ulrica Johansson och Birgitta Ohlsson.

Ordftirande Jonny Kérkkéinen stiller frigan om Utbildningsnimnden kan bestuta
att 8ka intikterna med 500 tkr inom forskolans verksambhet genom att anvénda
schemalagd tid som underlag fSr debitering fr o m 2020 och finner att s4 beslutas.

Ordftrande Jonny Kirkkéinen stiller slutligen frigan om Utbildningsnimnden kan
komplettera budgetirendet med foljande tre beredningar och finner att s& beslutas:

1. Grundsérskola 1-9
2. Gymnasi.csﬁrskolans framtid
3. Sprikintroduktionsprogrammets framtid

UBN 2019-03-20 § 33
UTBILDNINGSNAMNDEN BESLUTAR

att uppdra till forvaltningschef Christer Staaf att kostnaderna for frukost p& Hem-
bergsskolan och Malgomajskolan bereds,

Justering (sign)
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VILHELMINA KOMMUN PROTOKOLL 17(28)
Utbildningsndémnden
2019-03-20
§ 33 (forts) Dnr 2019-033 041
Budget 2020

att foresld Kommunfullmiktige att avveckla Néstansjo skola till héstterminen
2019,

att_besluta om personalneddragningar motsvarande 12 000 tkr enligt konsekvens-
beredningen,

att besluta om ytterligare personalneddragningar motsvarande 3 000 tkr och att
detta sker i gymnasieskolan och forvaltningens ledningsorganisation,

att avveckla tvé forskoleavdelningar och att det &r forskolan Ttppans lokaler som
séigs upp fr om den 31/3,

att avveckla inriktningen barnprofil p Vird- och omsorgsprogrammet samt data-
profilen pa El- och energiprogrammet,

att uppdra till forvaltningschef Christer Staaf att bereda forslaget "Slussfors/Dika-
nis"” vidare,

att besluta om intitktsékning motsvarande 500 tkr inom forskolans verksamhet
genom att anvanda schemalagd tid som underlag fSr debitering fr o m 2020,

att uppdra till forvaltningschef Christer Staaf att bereda grundstirskola 1-9,

att uppdra till forvaltningschef Christer Staaf att bereda gymnasiesarskolans fram-
tid,

att uppdra till forvaltningschef Christer Staaf att bereda sprékintroduktionspro-
grammets framtid.

Justering (sign) Utdragsbestyrkande
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VILHELMINA KOMMUN
KOMMUNSTYRELSEN
Vilhelmina Kommun 2013 -03- 25
UTBILDNINGSFORVALTNINGEN 2019-0
Utbildningsndmnden

Konsekvensberedning — Budget 2020 och eventuella tgirder 2019

Bakgruad

Mot bakgrund av det prognosticerade utfallet i budget 2018 samt den ram som beslutats 2019
sa tog Utbildningsndmnden 2018-11-13 § 92 beslut att uppdra till undertecknad att
konsekvensbereda hela Utbildningsforvaltningen fior att under forsta kvartalet 2019 och i
budgetprocessen 2020 lagga fram forslag till Atgdrder for att komma ner i ram 2020 med
konsekvenser redan 2019.

Vid utbildningsnamndens arbetsutskott, 2019-02-27 § 23. uppdrogs till undertecknad;

« att uppdratill forvaltningschef Christer Staaf att fortsitta beredningen av
personalneddragningar och minskning av forskoleavdelningar,

o att uppdratill forvaltningschef Christer Staaf att bereda en nedliggning av skolorna i
Malgovik och Nistansjd,

« att uppdra till forvaltningschef Christer Staaf att bereda ett intagsstopp pé 1-2
program pa Malgomajskolan,

* att uppdra till forvaltningschef Christer Staaf att kontakta Storumans kommun for
beredning av skolorna i Dikands och Slussfors.

Sedan &r 2000 har ddvarande Kultur- och Utbildningsnimnden redovisat minusresultat ndstan
varje &r fram till 2015. Varje &r har ocksé personalkostnaderna redovisat ett minusresultat, se

tabeller.
Personalkostnader UBN totala

Ar Budget Utfall Avvikelse Nettoutfall
Totalt
2000 104606 119930 -7324 -6 491
2001 116195 117601 -1406 -3958
2002 115329 120835 -5506 -6556
2003 120712 132155 -11444 - 12 360
2004 122518 131907 9389 -5179
2005 128293 134434 6141 -2 859
2006 127592 131787 4195 -9 081
2007 127339 128733 -1394 -4 741
2008 128425 136131 -7706 -3088
2009 124252 133630 -9378 -5218
2010 125695 124330 +1366 -2835
2011 123708 127028 -3320 -8619

Vihelmioa kommun Tel: 0940-140 00 Org.nr, 212000-2601

Torget & Fax:0940-129 36

912 81 VILHELMINA Epost vilhelmina kommun(@vilhelmina se

Websida: www.vilhelmina.se
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Vilhelmina Kommun

UTBILDNINGSFORVALTNINGEN 2019-02-20
2012 119569 131101 -11532 -7749
2013 124913 135695 -10783 -9290
2014 132360 144009 -11649 -7517
2015 139232 143446 4214 +35797
2016 145944 158998 -13054 + 11612
2017 156882 180739 23857 +369
2018 167329 189977 -22647 -27582

En naturlig men ytterst svar friga aut besvara blir d4 om de budgetramar som beslutats om
dessa ar verkligen har burit an p& utfallet tidigare &r eller nya lagar och regler som beslutats av
regeringen. Eller har det endast funnits en upprikning pa tidigare ramar?

Beredningen
2011 kom de nya liroplanerna och diir ocksd nya skrivningar i skollagen som ytterligare

forstirkte ansvaret i rektorsrollen samt tydliggjorde hanteringen av barn i behov av stdd samt
vilka professioner som ska ingd i elevhilsan.

2017 beslutade regeringen om en nationell IT-strategi som fullt ut ska vara genomford 2022.
Det har ocksa beslutats om nya timplaner, sprakval i & 6, forstirkt minoritetssprak i
forskolan. Idag finns det ldroplaner for forskolan och fritidshem pd samma s#itt som i skolan
som styrdokument for hur innehallet ska se ut. Allt detta och en hel del andra forindringar i
skolan, tex ldrarlegitimationskravet, regeringens satsningar genom lirarlonelyftet och

karridrtjinster, gor att kostnaderna har dkat for bide personal, infrastruktur och ordinarie drift.

Vilhelmina kommuns skolstruktur och till viss del den dkande psykiska ohilsan gor att
Vilhelmina jdmfort mot andra liknande kommuner har forhallandevis sma klasser, fa
elever/lirare, och hogre kostnader/elev.

Hir krévs en tydlig inriktning och/eller beslut fran utbildningsnimnden om det ska ske
forindringar i skolstrukturen.

En annan faktor som maste finnas med i framtida beslut &r den totala Jararbehdrigheten i
Vilhelmina kommun. Vi har idag cft stort antal barn som undervisas av obehdriga och det
kommer troligen i en forldngning att vara kostnadsdrivande i personalresurser och ir inte alls
likvirdigt for de enskilda cleverna.

Vi har Sver tid ett mindre antal fodda/ar iven om det kan variera §ver aren. Det hir innebér

ocksé ett mindre antal elever i vara skolor pa en 10 &rsperiod men inte s& méinga mindre att vi
kan minska antalet klasser utan detta handlar om en minskning av 1-2 clever/klass.

Antal fdda

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
73 80 72 60 70 60 70 57 63 a6 58

Killa: SCB:s statistik

e

Vilhelmina kommun Tel: 0940-140 00 Org.nr. 212000-2601
Torgee 6 Fax:0940-129 56
912 81 VILHELMINA Epost vilhelmina.kommun(@vilhelmina.sc

\Websida: www.vilhiclmina.se
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Vilhelmina Kommun

UTBIlDNINGSFéRVALTNINGEN 2019-02-20

Forskolan
Forskolan har sedan tidigare beslut att vara 3 personal i en barngrupp om 16 bamn.

Forskolan leds idag av 2,5 forskolechefer for Vilhelmina titort, Latikberg och Malgovik. 0,3
tjanst finns for Nistansjo, Saxnds och Dikands.

Det finns totalt 0,55 tjéinst som administratdr i forskolan

Eérskolan har egen liroplan ddr man pi ett nytt och tydligt sdtt for in begreppet undervisning.
Vi kan inte lingre gd omkring och tro att forskolan ir en plats dér barnen ska vara
forutsittningsiost under tiden foréldrarna arbetar. Dagen planeras, genom{drs och efterarbetas
p4 samma st som i skolan men utan skolans mdjligheter till schemalagd planeringstid eller
arbetslagstider under tiden forskolan 4r Sppen. Oppettiderna 06.00-18.00 fOrutsétter en
skiftgang pd 3 personal s att lagenliga raster & mdjliga under dagen.

Forskolan i Vilhelmina bedrivs ocksd i externa lokaler dir hyrestiden och uppsigningstiden dr
enligt foljande;

Vagen 20210930
Regnbigen 20210731
Tappan 20191231
Sagobacken 20200531

Det &r nio manaders uppsagningstid innan avtalen gér ut. De forldngs med tre &r at géngen.

Forslag:

Konsekvens besparing 2020 besparing 2019 Kostnad?
Bemanning forskolan 880 tkr 880 tkr

1,0 kanslist 300 tkr
Totalt 880 tkr 880/2= 440 tkr 300 tkr
Total besparing 600 tkr

Vilhelmina kommun "Fel: 0940-140 00 i Org ar. 212000-2601
Torget 6 Fax:0940-129 56

912 81 VILHELMINA Epost: vilhelmina kommun(@vilhelmina.se

Websida: www.vilhclmina.se
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Vilhelmina Kommun

UTBILDNINGSFORVALTNINGEN 2019-02-20

Grundskolan
Grundskolan leds idag av 4,4 tjanst rektor och 2,0 tjdnst bitridande rektor, 6.4 tjdnst.

Skolan i Saxnis som 4r en F-9 skola har idag 36 elever och fSrskolan har 14 barn. Det betyder
att under en tid framat si kommer Saxnis skola att vara konstant pd elcvunderlaget.
Beddmningen gors darfor att det inte finns kostnadsbesparingar annat 4n redan plancrade
infor he -19.

Skolan i Dikandis som dr en F-9 skola har idag 22 elever och forskolan har 7 barn. Som liget
r just nu s kommer det att vara 19 elever i F-9 som bérjar ht -19. Vi behtver se dver
situationen i Dikanis, se hur vi kan samarbeta mer med Saxnés och uppta kontakten med
Storumans kommun for diskussion om samarbete med Slussfors skola samt planera for
tjinstesammansittningen redan ht - 19.

Skolan i Malgovik som &r en F-6 skola har idag 58 elever och firskolan har 26 bam. Det
betyder att under en tid framét s& kommer Malgovik skola vara konstant p4 elevunderlaget.
Beddmningen gors darfor att det inte finns kostnadsbesparingar infor ht -9 eller -20.

Néstansjo skola som dr en F-6 skola har idag 14 elever och forskolan har 20 barn. Som ldget
ir just nu sd kommer det att vara 19 elever i F-6 som bdrjar ht-19. Beddmningen gors darfor
att det inte finns kostnadsbesparingar annat &n redan planerade infor ht-19.

Volgsjo skola som 4r en F-6 skola med sirskola 1-6 samt fritidsverksamhet har idag 364
elever och beréiknas att under en 5 Arsperiod minska med ca 30 elever. Vi behdver se Gver
bemanningssituationen pd Volgsjo skola, skola-sirskola-fritids, men ta i beaktning att det dr
relativt fa legitimerade ldrare framfSrallt pa mellanstadiet.

Hembergsskolan som &r en 7-9 skola har idag 192 elever och beréknas att underen 5
4rsperiod vara konstant pd elevunderlaget. Vi behover se dver bemanningssituationen pd
Hembergsskolan men ta i beaktning att det finns manga elever i behov av st6d och att det
finns en problematik att s& ménga elever som kommer fran Volgsjd skola undervisas av ¢j

behdriga ldrare.

Konsekvens besparing 2020 besparing 2019 Kostnad?
Bemanning Dikanis 1 300 tkr 1 300 tkr (eventuellt)

Bemanning Saxnis 300 tkr 300 tkr

Bemanning Malgovik 0 kr 0kr

Bemanning Nistansjo 300 tkr 300 tkr

Bemanning Volgsjo 3 900 tkr 2 500 tkr 560 tkr
Bemanning H-skolan 2 100 tkr 1 700 tkr

Totalt 7 900 tkr 6 100/2= 3 050 tkr 560 tkr
Total besparing 7 300 tkr

Vilhelmina kommun Tel: 0940-140 00 Org.nr. 212000-2601
Torget 6 Fax:0940-129 56

912 81 VILHELMINA Epost: vilhelmina.kommun@pvilhelmina.sc

Websida: www.vilhelmina.se
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Vilhelmina Kommun

UTBILDNINGSFORVALTNINGEN 2019-02-20

Gymnasieskolan
Gymnasieskolan leds idag av 1,0 tjénst rektor och 2,0 tj4nst bitridande rektor samt 1,0 tjénst

bitridande rektor som betalas av statsbidrag, 3,0 tjdnst. (4,0)

Malgomajskolan har idag 370 elever och beriknas att under en 5 4rsperiod minska med 30-40
elever. Vi behdver se 5ver bemanningssituationen pd Malgomajskolan

Forstag:

Konsekvens besparing 2020 besparing 2019 Kostnad?
Bemanning 3 300 tkr 3 300/2=1 650 tkr (eventuellt)
Total besparing 3 300 tkr

Larcentrum

Lircentrum leds idag av 1,0 tjinst rektor.

Larcentrum jobbar mycket med uppdragsutbildningar och med bidragsanstkningar for
utbildningsplatser varfor en kostnadsbesparing kan i den verksamheten egentligen vara en
intiktsokning.

Forslag:
Konsekvens besparing 2020 besparing 2019 Kostnad?

Besparing/intaktsskning 800 tkr

Total besparing 800 tkr

Ovriga kostnader/Ovrigt

Under 8vriga kostnader finns tvé stora poster. Det &r lokalkostnader och kosten (maten).

Hir behdver vi be kommunstyrelsen om hjélp att sc Sver kostverksamheten (Or att om mdjligt
fa ner vara kostnader.

Lokalkostnader minskas bara genom politiska beslut att ligga ner avdelningar inom forskolan,
lagga ner byskolor eller program pd gymnasiet.

OBS! Efter sista beredningsuppdraget i denna beredning finns statistik som hamtats frin
lokalberedningen som sammantréitt under hdsten 2018. Lingst bak finns kostnader for
investeringar och dir bdr uppmarksammas att bide Nistansjo och Malgovik har
investeringsbehov i ndrtid.

Vilhelmina kommun Tel: 0940-140 00 Org.at. 212000-2601
Torget 6 Fax:0940-129 36
912 81 VILHELMINA Epost: vilhelmina kommun@vilhelmina.se
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Vilhelmina Kommun

UTBILDNINGSFORVALTNINGEN 2019-02-20

Beredningsuppdrag frin UBN AU 2019-02-27 § 23

« att uppdratill (‘(Srvallningschcf Christer Staaf att fortsitta beredningen av
personalneddragningar och minskning av forskoleavdelningar,

Se bifogat berskningsunderlag for 2 avdelningar bort i forskolan

Konsekvens besparing 2020 besparing 2019 Tidnster
Personalneddragningar 12 000 tkr 4 500 tkr 24

2 avdelningar bort

[ forskolan 2 500 tkr 0 5
TOTALT: 14 500 tkr 29

« att uppdra till f5rvaltningschef Christer Staaf att bereda en nedliggning av skoloma i
Malgovik och Néstansjd,

OBS kostnader for Volgsjo att ta emot eleverna kommer direkt till UBN den 20/3

Konsekvens besparing 2020 besparing 2019 Tiénster
Nedldggning av

Nistansjd skola 2 000 tkr (nedliggning ht 2019 men lokaler kvar) 4,5
Nedldggning av

Malgovik skola 5 600 tkr 12
TOTALT: 7 600 tkr 16,5

« att uppdra tifl forvaltningschef Christer Staaf att bereda ett intagsstopp pd -2
program p4 Malgomajskolan,

Se bifogat berikningsunderlag. Férutsittningar som tas dr att ca 50% av eleverna viljer annan
gymnasieskola varje &r och dérmed skall IKE betalas.

Konsekvens besparing 2020 besparing 2019 Ti#nster
RL

Arl -60 tkr 0,6

Ar2 - 265 tkr 1,0
Ar3 213 tkr 1,5

HA

Arl +0 0.6

Ar2 - 100 tkr 1,0
Ar3 -253 tkr 1.5
TOTALT: - 40 tkr 6,2
Vilhelmina kommun " Tel: 0940-140 00 ‘ Org.nr. 212000-2601
Torget 6 Fax:0940-129 56

912 81 VILHELMINA Epost vilhclmina kommun@vilhelmina.se

Websida: www.vilhelmina.sc
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Vilhelmina Kommun

UTBILDNINGSFORVALTNINGEN 2019-02-20

Om vi istéllet viljer att ta bort tvé inriktningar som finns i olika program sa gors
bedsmningen att man som elev éndd viljer programmet, Se bifogat berikningsunderlag

Konsekvens besparing 2020 besparing 2019 Tjdnster
Ej starta inriktning

Dataprofil p& EE 140 tkr 0,5
(Totalt efter tre &r 950 tkr 1,7)

Ej starta inriktning

Barnprofil p& VO 100 tkr 0,375
(Totalt efter tre 4r 630 tkr 1,125)
TOTALT: 240 tkr 0,875
(totalt efter tre ar 1 280 tkr 2.825)

« att uppdra till forvaltningschef Christer Staaf att kontakta Storumans kommun fSr
beredning av skolorna i Dikanis och Slussfors.

Se bifogat berakningsunderlag, forutsdttningar som tas dr att ligga ner skolan i Dikanis och
skjutsa F-9 till annan skola.

Konsekvens besparing 2020 besparing 2019 Tidnster
Nedl4ggning av

Dikanis skola 4200 tkr 9.8
TOTALT: 4 200 tkr 98
Vilhelmina kommun Tek: 0940-140 00 Org.nz. 212000-2601
Torget 6 Fax:0940-129 56

912 81 VILHELMINA Epost: vilhclmina. kommun@vilhelmina.sc
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UTBILDNINGSEORVALTNINGEN

Elevunderlag enligt prognos juni 2018.

18/19 | 19/20 | 20/21 | 21/22 | 22/23
Fskk (2011) | 11 5 7 5 5
Ak1 6 11 5 7 5
Ak2 7 6 11 5 7
Ak3 11 7 6 11 5
k4 4 11 7 6 11
AkS 9 4 11 7 6
Ak6 10 9 4 11 7
Totalt 58 53 51 52 46

Fet stil= antalet inskrivna barn i forskolan 2018-10-25

Nistansjd

Elevunderlagsprognos 20181002

Klass | 18/19 | 19/20 | 20/21 | 21/22 | 22/23
FSKK/ | 1 5 5 5 2
Akl |3 1 __Is 5 5
Ak2 |3 3 1 5 5
Ak3 | & 3 3 1 5
Ak4 |1 4 3 3 1
Aks |2 1 4 3 3
Ake |0 2 1 4 3
Totalt | 14 19 22 26 24

Fet stil= antalet inskrivna barn i forskolan 2018-10-25

Volgsj

Klass | 18/19 | 19/20 | 20/21 | 21/22 | 22/23
FSKK/ | 50 48 43 47 50

Ak1 |45 50 48 43 47

Ak2 |47 45 50 48 43

Ak3 |58 47 45 50 48

Aka |54 58 47 45 50

Aks |59 54 58 47 45

Ak6 |51 59 54 58 47

Totalt | 364 | 361 |345 |338 |330

Fet stil= antalet inskrivna bamn i forskolan 2018-10-25

2019-02-20

Vithelmina kommun
Torget 6
912 81 VILHELMINA
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UTBILDNINGSFORVALTNINGEN 2019-02-20
Totalt antal
Program platser 2013 2014 2015 2016 2017 2018
per
Antal elever/ar program/ar
Samhillsvetenskap
SA 16 31 35 22 25 29 35
Naturvetenskap NA 12 16 15 9 7 19 22
Teknik TE 12 19 25 32 27 26 27
Fordon 30 23 25 30 20 32 30
Persanbil 8 5 3 4 6 8 14
Lastbif 8 6 10 14 9 11 11
Transport 14 32 27 28 30 30 30
Restaurang RL 16 17 22 24 34 42 32
Vard och Omsorg
VO 16 35 29 31 31 24 27
El och Energi EE 16 a6 a3 38 43 36 42
Handel och Admin
HA 12 8 14 10 27 34
Sprakintroduktion
St 63 63 70 118 98 448
Fdrsta rummet 8 1 8 9 14 9 9
GY Sar 4 7 6 6 5 5
Yrkesintroduktion-
fordon 6 15 13 17 9 11 8
Summa/ar 144 313 333 348 389 407 370
sept sept sept sept sept sept
Antal 1:a hands
sékande
1:a valomgdngen januari 72 80 53 92 108 87
Antal antagna i september 99 104 100 123 138 121

Antalet elever i &r 1-3 pa respektive program

(2015 noll intag pd NA, 2016 endast fyra nya pd HA med manga byten/avhopp)

Vilhelmina kommun
Torget 6

912 81 VILHELMINA
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Vilhelmina Kommun

UTBILDNINGSFORVALTNINGEN 2019-02-20

Kalkyler och tidsplan angdende Fullmiktigeberedning-Utbildningsndmndens lokalbehov ur
ett liingre och mer hillbart perspektiv.

Nistansj6 skola Kostnad
Kostnad utbyggnad skolan 3 rum 700 000 kr
Internriinta* under avskrivningstiden 312375kr
Total investeringskostnad 1012 375 kr
Arlig avskrivning (50 4r) 14 000 kr
Modulldsning istillet for utbyggnad 40 m? hyra 3 r, Etablering 600 000 kr, Hyra 25 000
kr/mén

Modul f&r personal akut 10 m? hyra 3 4r Etablering 400 000 kr, Hyra 7 000 kr/man
Driftskostnad per 4r 465 000 kr
Driftskostnad efter utbyggnad 488 000 kr.
Malgovik skola

Ny-tillbyggnad lokal for firskoleklass och fritids ca 260 m? 5000 000 kr
Internriinta* under avskrivningstiden | 487 500 kr
Total investeringskostnad 6 487 500 kr
Arlig avskrivning (33 &r) 151 515kr
Rivning Gléntan 500 000 kr
Restviirde Gléntan (utrangeringskostnad) 750 458 kr
Driftskostnad per &r 150 000 kr
Driftskostnad efter nybyggnad 150 000 kr

Att renovera Glintan #r inte ur en ekonomisk synpunkt hallbart ur ett [dngre och héllbart
perspektiv.

Volgsj6 skola

Om och tillbyggnad 20 000 000 kr
Internrinta* under avskrivningstiden 5950 000 kr
Total investeringskostnad 25950 000 kr
Arlig avskrivning (33 &r) 606 061 kr
Driftskostnad per &r 3 200 000 kr
Drifiskostnad efter tillbyggnad 3 485 000 kr

Tidsplanen for Volgsj skolas om- och tillbyggnad kan man berékna till ca 28 ménader frin
beslut tagits om medel for projektering. Om beslut tas i Fullméktige i december beriiknas allt
kunna vara klart till hostteminen 2021. Exakt tidsplan gér inte att ta fram fSrréin
detaljprojektering utforts titlsammans med skolans personal.

Vithelmina kommun Tel: 0940-140 00 Org.nr. 212000-2601
Torcget 6 Fax:0940-129 56
912 81 VILHELMINA Epost: vilhelmina kommun@vilhelmina.se

Websida: www.vilhelmina.se
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Malgomajskolan 3 och 4

Om och tillbyggnad M4, 41 000 000 kr
Internrinta® under avskrivningstiden 18296 250 kr
Total investeringskostnad 59296 250 kr
Arlig avskrivning (50 &r) 820 000 kr
Ombyggnad DIOS lokaler exkl. kop 42 000 000 kr
Internriinta* under avskrivningstiden 18 742 500 kr
Total investeringskostnad 60 742 500 kr
Artig avskrivning (50 &r) 840 000 kr
Nybyggnad for M3 och M4 ¢a 3 500 m* 65 000 000 kr
[nternrinta* under avskrivningstiden 29 006 250 kr
Total investeringskostnad 94 006 250 kr
Arlig avskrivning (50 ar) 1 300 000 kr
Férséljning M4 ?

Avgér restvirde M4 (utrangering) -3 634 581 kr
Rivning M3 2 000 000 kr
Restviirde M3 (utrangeringskostnad) 2321 159 kr
Driftskostnad per 4r M3 1 400 000 kr
Driftskostnad per 4r M4 450 000 kr
Drifiskostnad nybyggnad 2 100 000 kr

Alternativet for Malgomajskolan #r antingen nybyggnad eller ombyggnad av DIOS lokaler
eftersom de andra alternativen inte ar hallbara och att kostnaden och tillgangen for
ersitningslokaler under byggtiden skall liggas till den totala kostnaden.

* Internrdntan dr en "fiktiv” kostnad, pa sé sdtt att den belastar verksamheterna men
tillfaller kormunens finansiering. Internrdntan belastar inte kommunens totala resultat.

Vithelmina kommun Telk 0940-140 00 Org.nr. 212000-2601
Torget 6 Fax:0940-129 56
912 81 VILHELMINA Epost: vilhelmina kommun@vilhclmina.se
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VILHELMINA KOMMU?
KOMMUNSTYRELSEN

2019 -03- 25 ?

Beredning Volgsjo skola 190318 =

Arende:

1 Att se over konsekvenser av att (3ta eleverna i Nistansjo skola g pa Volgsjo skola.
3 Att se &ver konsekvenser av att 3ta eleverna i Malgovik och Nistansjo skola ga pa Volgsjé
skola.

Aktuella siffror elevantal:

Lisar 19/20
Arskurs elevantal tillskott frdn  tillskott frin  TOTALT
Volgsid Ndstansid _Malgovik
Fskl 46 6 6 58
Ak1 51 1 11 63
Ak 2 44 3 6 53
Ak 3 45 3 6 54
Ak 4 56 4 11 71
Ak s 54 0 3 59
Ak 6 56 3 9 67
TOT fr resp skola 20 53 425

utlitande fran rektorerna pd Volgsjo:

1. Konsekvenser om eleverna i Nistansjo skola gér pa Volgsjo skola:

Nir det galler elevantal 53 ser vi att det endast handlar om nagra fa elever per arskurs som
tillkommer Volgsjéklasserna. Detta innebir inga storre farandringar vad giller organisation eller
resursbehov.

2. Konsekvenser om eleverna i Malgovik och Néstansjd skolor gér pa Volgsié skola:

Elevantal

I scenariot dir eleverna i Nistansjo och Malgavik skolor ska g& pa Volgsjd ser vi att elevantalet i
respektive arskurs varierar. Det kan bli mellan 5 - 16 elever extra | arskurserna.

D et -r«IF-lm:inumrlFilp\/iewer/FileViewer.html'?userSessionKey=30V\Aﬂ539k79lhqpedib4CgSgpwy007nusingququakMOot... 18/21
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For férskoleklass innebir det att elevantalet 6kar fran 46 till 58. Arskursen kommer att behova
organiseras i 3 klasser istdllet f6r 2. Har tillkommer behov av personal.

For drskurs 1 innebar det att elevantalet dkar fran 51 till 63. Detta innebdr att drskursen behdver
organiseras i 3 klasser istéllet for 2. Hir tillkommer behav av personal, klassldrare.

E&r drskurs 2 innebir det att elevantalet 8kar fran 44 till 53. Har kommer antal elever per klass att
Ska, vilket kan innebéra en viss 6kning av personalresurs.

For arskurs 3 innebir det att elevantalet 8kar fran 45 till 54. Har kommer arskursen att behova
organiseras i 3 klasser istallet for 2 och det leder till 6kat personalbehov.

Eér arskurs 4 innebir det att elevantalet okar fran 56 till 71. Oavsett hur eleverna organiseras
kommer det att behdvas mera personal, i form av klasslarare.

Fér arskurs 5 innebar det att elevantalet ékar frin 54 och 59, Har gar eleverna in i befintliga
grupperingar, ingen utékad resurs kravs.

£6r Arskurs 6 innebir det att elevantalet kar frén 56 till 67. Har gar eleverna in i befintliga klasser,
men utifrin de idag kinda elevbehoven kommer utdkad personalresurs att krdvas.

Lokalbehov:

D3 det giller klassrum kommer det att bli tringt i de befintliga klassrummen. Idag &r de till antalet
mindre klasserna placerad i Paviljongen, ddr nagra klassrum ir mindre till ytan. Har kan vi se vissa
svarigheter med att 8ka antalet elever/klassrum. Eér att £3 rum med 77 ytterligare elever pd skolan
ser vi ingen annan l6sning dn att géra storre klasser i varje arskurs, dir varje klass endast har tillgang
till ett kfassrum.

| ett pedagogiskt perspektiv innebar detta en stor risk for kvalitetssdnkning av var verksamhet.
Maéjligheterna att mota enskilda elevers men dven elevgruppers behov minskar drastiskt.

Matsalen &r i dagsliget tring. Fér att majliggdra lunch for ytterligare elever finns det stor risk att vi
behéver annan lokal - forslagsvis lunch uppe pa Hembergsskolan for en drskurs. Matsalens storlek
avgdr dven hur vi kan ldgga ut mellanmalstider. Vi ser svirigheter med att méjliggora mellanmal for
alla elever | matsalen — har finns det risk {&r att vi behéver annan lokal.

Vad giller idrottslokal, s3 ser vi att vi kan komma att behdva 2 timmar ytterligare pa Vilhelmina
Arena.

Grundsirskalan vixer hos oss och har finns behov av ytterligare ett klassrum. Ett klassrum som da
behdver tas fran grundskalans drskurser.

Slutligen vill vi pAminna om att de ritningar som plockats fram i samrad med arkitekt, kan behova
farindras utifran att skolan ska rymma fler elever an tidigare tankt.

Personalbehov:

| ett scenario dir vi utkar elevantalet med 77 elever kommer farstackning av lararresurser att
behdvas i arbetslagen. Detta giller i alla drskurser utom blivande 3k 5, dir endast S elever
tillkommer.

o, s tnamananina mm/ﬁleviewer/FiIeViewer/FiIeViewer.html?userSessionKey=30th589k7g|hqpedib4cgsgpwyOoTnusingququakMOot. .. 19121
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For fritidsverksamheten kan det komma att innebdra att fler elever dr i behov av plats. Detta géller
sirskild de yngre barnen. Med 16 ytterligare barn i forskoleklass och 12 ytterligare barn i 3k 1 blir det
troligen s3 att resursfarstarkning kommer att behévas pa fritids. Nér det giller behov av
fritidshemsplats fér de dldre eleverna ar det asédkert hur det kommer att se ut. Idag &r antal elever i
fritidshemmet fran 3k 3 inte stort, men den siffran kan komma att Gka utifrén att elever inte i lika
stor utstrickning bor pa titorten ach sjdlva kan ga hem.

| 3rskurs 6 dir eleverna har hemkunskap pa Hembergsskolan, kommer ytterligare en elevgrupp att
skapas. Det innebir ca 6% ldrartjdnst. Ndr det géller sprakval, dar elevernas val varje ar styr vilka
sprakgrupper som skapas, kan det de facto bli en besparing.

EHT kommer att behdva forstirkas med ytterligare resurser inom specialpedagogik och psykosocialt
st5d. Det innebér att bide kuratorsresursen och specialpedagogresursen behéver utdkas. Ev kan det
komma att behdvas forstirkning dven for den medicinska delen och dé géller det
skalskoterskekompetensen.

Om behériga larare flyttas frin byarna in till ttorten 6kar andelen legitimerade ldrare. Detta medfor
troligen battre studiera och hagre maluppfyllelse.

Med flera elever pa samma yta tror vi att vi kommer att behdva forstarka Trygghetsteamet samt
tillgdng till rastvard.

kat ansvar for rektor:

Volgsjé skola blir med 429 elever den i sdrklass stérsta skolan i kommunen. Forutom eleverna sa ar
och blir Volgsjd skola en stor arbetsplats med manga medarbetare. Med dagens ledningsresurs
kommer vi inte att klara den utdkade organisationen. Alternativet ar att fler stodfunktioner sdtts in
under rektor for att tex hantera fastighets- och personalfragor.

//Lena och Sara

hﬂns://www.teamenqine.com/ﬁleviewer/FiIeViewer/FileViewer.html?userSessionKey=30th589k7g|hqpedib4cgsgpwyOo7nusi6wgqf25xuak|400t. .. 20/21
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Forskoleavdeln 2019-03-25

Uppdrag:
Stinga tva forskoleavdelningar, Vagen alternativt Téppan.

FASTIGHETSKOSTNADER
Arshyra tokalvird  |El Ovr Totalt
Vagen 304 936 125534 4483 42 682| 434953
Tdppan 291 960 112 254 12785 4304] 416999
PERSONALKOSTNADER
3 personal per avdelning VILHELMINA KOMMUN
Medelarsion KOMMUNSTYRELSEN
Tjdnster {obehdriga) per ar
ek 440000] 2 640 000|(obehériga) 2019 -03- 75
Forstirkning dviga avdelningar ey
Medelarsion
Tjanster (obehériga) per ar
- ! 600 000 600 000|(behériga)
Besparing 2 040 000
KOST

Bara beriknat p4 antal portioner och portionspris, ej tagit hansyn till bikomponenter
eller mattransport da det ir relativt lika mellan avdelningar.

Antal

portioner/

man Portionspris
Tippan 551 97,2| 53557
Vagen 438 96,25 42 158
Medel tdtortsforskolor 88,76
Tappan 551 88,76 48 907
Besparing |per ar 55 805
Vagen 438 88,76 38877
Besparing |per ar 39 367

Inga Bvriga besparingar i form av materialink&ép har beriknats, eftersom barnantalet &r

oférandrat.

TOTAL BESPARING

Vagen 2514 320
Tappan 2512 804

1(1) Budget 2020 2

httne /iwww teamenaine.com/fileviewer/F iIeViewer/FileViewer,htmI?userSessionKey=30th589k7glhqpedib4cgsgpwyOo?nusiSwgququakMOot. v
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VILHELMINA KOMMUN PROTOKOLL 27(60)

Utbildningsnimnden

Forskolechefer
Férvaltningschef
Ekonomi

-y VILHELMINA KOMMUN |
2019-01-30 KOMMUNSTYRELSEN

ciid -g2- Ui

Dar.

§12 Dnr 2018-042 714
Begiran om tkade intdkter i forskolan inom ramen for maxtaxa

Titortens forskolechefer inkom 180305 med skrivelse med forslag om att infora ett
avgiftssystem dér avgift tas ut per schemalagd tid. Skrivelsen kompletterades
181107 med tre olika berdkningsunderlag diir man forordar alternativ 1.

1. Betala for schemalagd tid 117014 kr
2.Forindra taket pd maxtaxan 24 938 kr
3.Endast heltidstaxa 73 649 kr

AU 2018-12-11

Forvaltningschef Christer Staaf informerar om tidigare delbeslut om att se dver
taxor och avgifter i forskolan. Christer Staaf foreslr att forskolecheferna bjuds in
till nAimnden den 30/1 2019 som foredragande.

AU 2018-12-11 § 101
ARBETSUTSKOTTET BESLUTAR

att bjuda in forskolecheferna till namnden den 30/1 2019 att foredra beredningen.

UBN 2019-01-30

Férskolecheferna Agnetha Jonsson, Katarina Wikstrém och Maria Stenmark
Alenius samt forvaltningsekonom Andrea Larsson har bjudits in till dagens
sammantride for att foredra drendet.

Vilhelmina har lga intiikter i forskolan jamfort med andra kommuner.

Differensen i nuvarande system mellan schemalagd tid och faktisk narvarotid
uppgdr till ca 7 800 timmar for mars ménad 2018.

Tre alternativ for att 6ka intikterna i forskolan presenteras:
1.Betala for schemalagd tid
2.Forindra taket p4 maxtaxan
3.Endast erbjuda heltidstaxa

Vice ordférande Viveka Abramsson foreslir en kombination av alteranativ 1 och 2
for 6kade intiikterna i forskolan.

J l_iStéring (sign)

Utdragsbestyrkande

TaamEngine x E-Sign ID: 653B74DC-833C-4B38-AD10-CSE94B4 105 1A, Page 27 of 81.
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VILHELMINA KOMMUN PROTOKOLL 28(60)
Utbildningsnimnden :
2019-01-30
§ 12 (forts) Dar 2018-042 714

Begiiran om ékade intiikter i forskolan inom ramen for maxtaxa

UBN 2019-01-30 § 12
UTBILDNINGSNAMNDEN BESLUTAR

att foresld Kommunfullmiktige att anta en ny forskoletaxa dir betalning sker
utifrin schemalagd tid och foréndrat maxtaxetak,

att uppdra till férvaltmingschef Christer Staaf att inkomma med forslag till
revidering av nuvarande taxe- och tillimpningsregler.

Justering (sign) Utdragsbestyrkande

TesmEngine Document E-Sign ID: 653674DC-833C4B36-AD10-CSEDAB41881A. Paca 28 of 61.




Vilhelmina Kommun

UTBILDNINGSFORVALTNINGEN

VILHELMINA KOMMUN
KOMMUNSTYRELSEN

2019 -02- 18

Til - J

—_—

|

Vilhelmina Kommun
Utbildningsnimnden

Angdende Taxa och tillimpningsregler

Kort beskrivning av arendet

Vilhelmina har idag ett avgiftssystem som grundas pa fakusk nirvarotid,
alltsa avgift per nirvarande timme. Detta leder till att avgifterna per familj
ar mycket subventionerade och ger laga intikter till férskolan. Forskolan
ser 1 framtiden att aven bidraget frin staten kommer att minska vilket
leder till kvalitetssinkningar pga av rejilt minskade intikter.
Informationen fran andra kommuner ir att de tar ut avgift per
schemalagd tid istillet, vilket vi anser vara ett bittre system.

Konsekvenser

Intakterna 6kar inom ramen for maxtaxan. Vilket leder till bittre ekonomi
och verksamheten forutsitmingar att planera 6kar. Pa sikt sa fir vi en
kvalitetshojning.

Ekonomiskt atagande
Intakter for forskolan okar.

Forslag till beslut:

att infora ett avgiftssystem dir avgift tas ut per schemalagd tid.

VILHELMINA KOMMUN
Utbildningsnimnden

Maria Alenius, Agnetha Jonsson, Katarina Wikstrém
Forskolechefer

Tel 0940-140 77

Vilhelmina kommun Tel: 0940-140 00 Org.nr. 212000-2601
Torget 6 Fax:0940-129 56
912 81 VILHELMIN A Epost: vilhelmina.kommun(@vilhelmina.se

Websida: www.vilhelmina.se



VILHELM INA KOM MUN
KOMMUNSTYR ELSEN

2019 -02- 18

A

Vilhelmina Kommun

UTBILDNINGSFORVALTNINGEN

Till
Utbildningsnimnden

Angiende foriindring av Taxa forskola och fritids

Genom uppdraget att titta §ver det nuvarande taxasystemet har vi sett dver olika mdjligheter att férindra taxan
tillsammans med ekonom Andrea Larsson. Vilhelmina kommun har en lag taxa i jimforelse med manga andra
kommuner och idag betalar knappt hilften av vérdnadshavarna full avgift enligt maxtaxan.

Vi visar pa tre alternativ hur taxan kan forindras.

I. Betala for schemalagd tid

Differens mellan schemalagd tid och 7 800,94 N
nédrvarotid mars 2018

Timtaxa 15 kr

Ej debiterad tid 117014 kr

Schemalagd tid 4r den tid vardnadshavarna ligger in men man betalar for den tid barnen 4r instimplade.
I summan 117 014 far man riikna bort att vi har ett antal barn som har avgiftsfri forskola (15 timmar). Ett
Gverslag dr att vi har ca:50 barn som har allmin forskola sa gor det ca: 45 000 kr som ska dras fran 117 014.

2. Férindra taket pi maxtaxan
750 kr i grundavgift, 17 kr i timavgift (forskola), 22 kr i timavgift (fritids). Idag har vi 500 kr i grundavgift och
15 kri timavgift (forskola) 20kr(fritids)

Mars 2018 nuvarande taxa: 264 272 kr
Mars 2018 ny taxa: 289 210 kr
Differens 24 938 kr

3. Endast heltidstaxa
Man kommer upp i maxtaxa redan efter 1 timme

Mars 2018 nuvarande taxa: 264 272 kr

Mars 2018 ny taxa: 337 921 kr

Differens 73 649 kr

Vilhelmina kommun Tel: 0940-140 00 Org.nr. 212000-2601
Torget 6 [Fax:0940-129 56

912 81 VILHELMINA Epost: vilhelmina.kommun@vilhelmina.se

Websida: www.vilhelmina.se



Vilhelmina Kommun

UTBILDNINGSFORVALTNINGEN

Analys

Alla tre alternativen innebir hogre intikter for kommunen. Vi foresprakar alternativ 1. att betala
for schemalagd tid, eftersom det forutom en intiktsokning dven innebir en kostnadsbesparing i
form av mer effektiv utnyttjande av personalresurser. Alternativ 1 innebdr dessutom att det blir
ldttare att planera verksamheten med bemanning. Vi planerar verksamheten med
personalbemanning utifran barnens schemalagda tid, bestidller mat m.m. Detta kan innebiira att vi
bokar vikarie for fler timmar én vi behdver eftersom vi méste utga fran de tider som ir inlagda pa
barnen. Idag 4r det knappt hilften av vardnadshavarna som uppndr maxtaxa alltsa full avgift.

Konsekvenser
Det blir nagot dyrare for brukarna

Forslag till beslut:
Att forindra taxan sa att man betalar for schemalagdtid istéllet for ndrvarotid (altenativ 1)

VILHELMINA KOMMUN
181101

Katarina Wikstrom Agnetha Jonsson Maria Alenius

Forskolechefer
Vilhelmina kommun Tel: 0940-140 00 Org.nr. 212000-2601
Torget 6 [Fax:0940-129 56
912 81 VILHELMINA Epost: vilhelmina.kommun@yvilhelmina.se

Websida: www.vilhelmina.se
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FORSKOLA

. Allman forskola

Allman forskoleplats erbjuds vid héstens terminsstart det ar barnet fyller tre ar.
Galler barn tre, fyra och fem ar enligt foljande;

Ratt till avgiftsfri allman férskola om minst 525 tim/ar fér tre-, fyra- och
femaringar. Under hést-, jul-, sport-, pask- och perioden 15 juni — 31 augusti
ingar inte. Behdvs forskoleplats under dessa dagar betalas ordinarie taxa.
Kommunen har skyldighet att erbjuda plats i allman férskola, men deltagandet
ar frivilligt.

. Plats vid arbetsléshet och foraldraledighet

Ratt till forskoleverksamhet minst 3 h/dag for barn till arbetslosa alla vardagar
under aret (ej helgdagar) dock max 15h/vecka.

Ratt till forskoleverksamhet minst 3 h/dag for barn till féraldralediga med yngre
syskon alla vardagar under aret (ej helgdagar) dock max 15h/vecka.

. Allmanna villkor for erhallande av plats i forskola

Barnet skall vara minst 12 manader och hogst 6 ar

Barnet skall vara mantalsskrivet i Vilhelmina kommun eller stadigvarande
vistas i kommunen

Nar féralder/vardnadshavare forvarvsarbetar/studerar.

Tillfalliga placeringar for kortare perioder an tva manader kan géras om
forutsattningar finns

Allman forskola for tre- fyra- och fem-aringar om minst 525 avgiftsfria timmar/
ar (15 h/vecka)

Oppettider forskola &r 06.00-18.00



. Kéanmalan och placering

Kommunen ska erbjuda plats inom 4 man fran anmalningsdatum, enligt
Skollagen 8 kap.148§.

Du anmaéler Ditt barn via en kdanmalan till kommunen. Datumet géller inte
tidigare &n 4 manader fére 6nskat behovsdatum.

Erbjudande om plats i férskoleverksamhet sker utifran féljande
prioriteringsordning:

. anmalan behovsdatum och anmélningsdatum

. gruppsammansattning

. redan placerade syskon.

Blir Du erbjuden férskoleplats och tackar nej, stélls barnet i omplaceringskd
och erbjuds plats nér énskad plats finns tillganglig.

Nar Du som féralder tackat ja till placering forvantas det finnas ett omedelbart
behov av platsen och barnet ska bdrja sin inskolning fran beslutat
placeringsdatum eller i samrad med Forskolechef.

Vill du som férélder av ndgon anledning omplacera ditt barn till annan férskola
gors en sarskild anméalan om detta. Omplacering gors i man av plats. Ansékan
gors pa sarskild blankett.

. Fortursregler

Fortur till forskoleplats kan ges av nedanstaende skal: "om det med hansyn till
barnets fysiska, psykiska eller andra skal beddoms vara angelaget med
placering.” Fértursansdkan angaende plats ska lamnas till forskolans kansli
och beddms efter individuell prévning

. Barn i behov av sarskilt stod

Barn som av fysiska, psykiska eller andra skal behover stod i sin utveckling
erbjuds plats i férskola upp till 15 timmar per vecka. Platserna &r avgiftsfria i
forskoleverksamhet och styrks med intyg. Detta géller om inte barnets behov
av stod tillgodoses pa annat satt. Beslut om plats fattas av Rektor. Platsen &r
tidsbegransad och omprévas infor eventuell fortsattning.

. Nar ditt barn borjar forskola

For barnets, vardnadshavarens och personalens trygghet och positiva kontakt
ar inskolning i verksamheten viktig.

Inskolning i férskolans verksamhet beréknas till ca tio dagar.

Avgift debiteras fran forsta pabodrjade inskolningsdag.



Barn och vardnadshavares ledighet och semester

Kommunen ar inte skyldig att erbjuda omsorg vid féraldrars ledighet, pga.
semester, kompledighet, uppehallstjanst etc. Skollagen 8kap.5§.
Foralder/vardnadshavare ar skyldiga att i Tempus lagga in schema och
barnets ledighet for sommaren senast den 30 april.

For de barn som ska bdérja férskoleklass vid hdstteminens start och behover
fritidsplats under sommaren ska en sarskild ansékan goras till "Sommarfritids”.
For barn i férskola vars vardnadshavare ar féraldralediga bor barnets ledighet i
mojligaste man férlaggas under férskolans sommarstangning.

Vid foéréldrars/vardnadshavares semester, schemalagda lediga dagar eller
annan ledighet skall barnet vara hemma.

For foraldrar/vardnadshavare med barn i forskola finns méjlighet att vid
foralders/vardnadshavares egen ledighet anstka om vistelsetid i forskolan
med max 10 dagar/ar. Ans6kan ska ske pa sarskild blankett och Iamnas till
forskolechef for beslut. Blankett finns pa respektive forskola.

Platsdefinition

For forvarvsarbetande/studerande féraldrar géller foralders arbetstid samt tid
fér lamning och hamtning.

For arbetslosa och foraldralediga galler 15 h/ vecka i férskola.

For allméan forskola géller 15 h/vecka i forskola.

Observera! Personalen i forskolan har ratt att fordela timmarna for barn med
plats till féraldralediga, arbetslésa och Allman férskola utifran verksamheten
och barnets basta.

Det finns ingen rattighet for vardnadshavare att spara outnyttjade timmar och
flytta Over till andra dagar.

10.Foréldraledighet/ arbetsléshet/sjukskrivning

11.

De forsta 14 dagarna efter syskons nedkomst behaller barnet samma
omfattning av plats. Déarefter andras omfattningen till 15 timmar/vecka.

Vid féréldrarnas arbetsldshet behaller barnet platsen i forskola och
omfattningen ar da 15 timmar/vecka.

Vid féralders sjukskrivning behaller barnet den omfattning av plats de hade
innan sjukskrivningen, dock max 40h férlagd under kontorstid.

Planering/fortbildning
Forskolan stanger fyra dagar/ ar fér personalfortbildning.

Information om vilka dagar som blir aktuella meddelas senast tre manader fore
aktuellt datum.



12.Inkomstredovisning

Platsinnehavare ar skyldig att Iamna inkomstuppgift till kommunen. Lamnas
ingen inkomstuppgift ar det maxtaxa som debiteras.

Varje inkomstéandring skall meddelas till férskolans kansli inom 14 dagar efter
férandringen.

Forandring av avgift kan ske nar som helst under manaden.

Kommunen kan géra kontroller av inkomstuppgifter med Foérsékringskassan
och arbetsgivare.

Forskolans kansli infordrar inkomstredovisning i maj varje ar.

Som inkomst rdknas férutom I6n (brutto) aven:

0 0O 0O 00 oo 00 0o o o o

livranta (vissa undantag finns)

foraldrapenning

vardbidrag for barn till den del det utgor

arvode (ersattning fér merutgifter ska inte tas med)
sjukbidrag

sjukpenning

arbetsléshetsersattning

aktivitetsstod

familjebidrag i form av familjepenning

dagpenning vid repetitionsutbildning for varnpliktiga m.m.
andra erséttningar i anslutning till anstallning.
familjehemsféraldrars arvodesersattning

pension (inte barnpension)

Som inkomst raknas inte:

0 O O 0O O O 0 O

underhallsbidrag

anhorigbidrag

kommunalt bostadsbidrag foér handikappade.

forsorjningsstod

bostadsbidrag till barnfamiljer

allmant barnbidrag

statligt studiestdd i form av férlangt barnbidrag och studiehjalp
underhallsbidrag.



13. Digitalt tidsredovisningssystem — Tempus

e Tempus ar ett webbaserat narvaro- och schemalaggningssystem. Du som
platsinnehavare ska 6ppna ett konto i Tempus dar Du/Ni kontinuerligt skriver
in veckoscheman, ledigheter mm.

e Information om hur det gar till ska lamnas ut i samband med bekraftelse av
erhallen plats.

e Schema ska finnas tillgangligt i Tempus senast en vecka innan det bérjar galla
eftersom Tempus lases da. | anslutning till skolans lov ska schema vara inlagt
senast 2 veckor innan eftersom Tempus lases. Infér sommaren ska schema
och ledighet vara inlagd i Tempus senast 30 april.

e Vid &ndringar i schema med kortare varsel ska personlig kontakt tas med
berord verksamhet.

e Barnets ankomst registreras av foralder nar barnet kommer till férskolan.

e Hamtning registreras av foralder nar barnet lamnar férskolan.

e Tiderna i registrerat schema galler for den tid barnet ska vistas i forskolan.

e GIéms en registrering t.ex. vid hamtning ar det stangningstiden kl. 18.00 som
galler.

14. Avgifter

e Platsinnehavarna ar avgiftspliktiga. Taxan &r densamma for ensamstaende,
gifta/sammanboende och familjehemsféraldrar.

e FOr gifta/samboende med saval gemensamma som inte gemensamma barn
beréknas avgiften pa hushallets sammanlagda inkomster. Lever man
tillsammans och ar folkbokférda pa samma adress réaknas badas inkomster
som grund for avgiften.

e Om foréldrar har gemensam vardnad men bor pa skilda hall och barnen bor
vaxelvis hos foréldrarna och bada har behov av forskoleplats ansvarar varje
vardnadshavare for att ansdka om forskoleplats. Den vardnadshavare som
ansokt om plats faktureras for denna. Avgift baseras pa hushallets
sammanlagda bruttoinkomst.

e For ensamboende platsinnehavare berédknas avgiften pa dennes inkomst.

e Auvgift debiteras manadsvis, i efterskott.

e Avgift for schemalagd tid samt mertid faktureras. Inskolning och
uppsagningstid inraknad.

e Vid uteblivet schema i Tempus debiteras 8h vistelsetid/dag.

e Forandringar ska snarast meddelas till berérd personal.

o Auvgiften grundar sig pa aktuell redovisning av inkomst. Férskolans kansli
férbehaller sig ratten att justera avgiften om oriktiga uppgifter uppdagas



15.Taxa
Taxan berégknas procentuellt pa hushallets avgiftsgrundande bruttoinkomst.

Inkomsttaket uppdateras en gang/ar och foljer Maxtaxeregler. Vilhelmina
kommun tillampar maxtaxa enlig Skolverkets regler. Se information nedan.

e Grundavgift tas ut med 750kr
e Timtaxa for forskolebarn ar 17kr/h.

Barn 1:

3 % av sammanlagd bruttoinkomst.
Dock hogst 3 % av gallande inkomsttak.
Barn 2:

2 % av sammanlagd bruttoinkomst.
Dock hdgst 2 % av géllande inkomsttak.
Barn 3:

1 % av sammanlagd bruttoinkomst.
Dock hogst 1 % av gallande inkomsttak.
Barn 4: Ingen avgift

OBS! Det yngsta barnet i familjen raknas som barn 1.

Den lagsta avgiften ar 750kr/manad oavsett nyttiandegrad.

Allman forskola

Allman forskola for barn tre- fyra och fem ar ar avgiftsfri 525 timmar/ar (15
timmar/vecka). Om barnets vistelsebehov dverstiger 15 timmar/vecka
beraknas taxan enligt vardnadshavarens avgiftgrundade bruttoinkomst.
Under hdst-, jul-, sport- och pasklov samt under perioden 15 juni — 31
augusti debiteras ordinarie taxa.



16.Uppsédgning

Uppsagning av plats i forskola ska ske skriftligt pa séarskild blankett, samt
skickas till férskolans kansli, Vilhelmina kommun.

Blanketter kan hdmtas pa kommunens hemsida under blanketter, pa kansliet
eller i den verksamhet dar barnet vistas.

Uppséagningstiden ar 2 manader i férskoleverksamheten.

OBS! Fér barn som lamnar férskola for 6vergang till férskoleklass kravs
uppsagning.

Uppségningstiden réknas fran och med den dag da blanketten inkommer till
forskolans kansli.

17.Avstangning

Om avgiftsskyldig, efter tva krav, inte betalat avgiften, upphér kommunens
skyldighet att tillhandahalla plats sa lange skulden inte regleras.
Utbildningsndmnden beslutar om avsténgning.

FRITIDSHEM

18.Allménna villkor for erhallande av plats i fritidshem

Barnet skall vara minst 6 ar och hogst 13 ar

Barnet skall vara mantalsskrivet i Vilhelmina kommun eller stadigvarande
vistas i kommunen

Nar férélder/vardnadshavare forvarvsarbetar/studerar.

For barn i fritidshem upphdr kommunens skyldighet att tillhandahalla plats vid
foréldraledighet 14 dagar efter nedkomst.

Vid arbetsléshet far plats behallas tva manader fran och med senaste
arbetsdagen.

Vid forélders sjukskrivning behaller barnet den omfattning av plats de hade
innan sjukskrivningen.

Oppettider fritids &r 06.00-18.00

19. Ansokan om fritidsplats

Kommunen ska erbjuda plats s& snart det framkommit att behov finns, enligt
Skollagen 14 kap.48.

Du ans6ker om en plats via blankett som finns pa4 kommunens hemsida.
Ansdkan lamnas till grundskolans kansli.



20.Barn i behov av sarskilt stod

Barn som av fysiska, psykiska eller andra skal behéver stéd i sin utveckling
erbjuds plats i fritidshem. Platserna &r avgiftspliktiga och styrks med intyg.
Detta géller om inte barnets behov av stdd tillgodoses pa annat sétt. Beslut
om plats fattas av Rektor. Platsen ar tidsbegransad och omprévas infor
eventuell fortsattning.

21.Nar ditt barn skrivs in i fritidshem

Vardnadshavare tar kontakt med fritidshemmet och bestdmmer en tid for ett
inskrivningsmote och bokar ett "halsa-pa-besok”. | samband med besoket
bestams ett startdatum som l&ggs in i tempus.

22.Barn och vardnadshavares ledighet och semester

e Kommunen &r inte skyldig att erbjuda omsorg vid féraldrars ledighet, pga.
semester, kompledighet, uppehallstjanst etc.

e Vardnadshavare ar skyldiga att i Tempus lagga in schema och barnets
ledighet fér sommaren senast den 30 april.

e Vid féraldrars/vardnadshavares semester, schemalagda lediga dagar eller
annan ledighet skall barnet vara hemma.

e FOor foraldrar/vardnadshavare med barn i fritidshem finns méjlighet att vid
féralders/vardnadshavares egen ledighet anstka om vistelsetid i fritidshem
med max 10 dagar/ar. Ansokan ska ske pa sarskild blankett och 1d&mnas till
rektor for beslut. Blankett finns pa respektive skola.

23.Planering/fortbildning
Fritidshemmet stdnger fyra dagar/ ar for personalfortbildning.

Information om vilka dagar som blir aktuella meddelas senast tre manader fére
aktuellt datum.

24.Inkomstredovisning

Platsinnehavare ar skyldig att lamna inkomstuppagift till kommunen. Ldmnas
ingen inkomstuppgift ar det maxtaxa som debiteras.

Varje inkomstéandring skall meddelas till grundskolans kansli inom 14 dagar
efter férandringen.

Forandring av avgift kan ske nar som helst under manaden.

Kommunen kan géra kontroller av inkomstuppgifter med Forsakringskassan
och arbetsgivare.

Grundskolans kansli infordrar inkomstredovisning i maj varje ar.



Som inkomst raknas férutom 16n (brutto) dven:

livranta (vissa undantag finns)

féraldrapenning

vardbidrag for barn till den del det utgér

arvode (ersattning fér merutgifter ska inte tas med)
sjukbidrag

sjukpenning

arbetsléshetsersattning

aktivitetsstod

familjebidrag i form av familjepenning

dagpenning vid repetitionsutbildning foér varnpliktiga m.m.
andra erséattningar i anslutning till anstallning.
familjehemsféraldrars arvodesersattning

pension (inte barnpension)

O O 0O OO OO0 0O 0O 0O O o o

Som inkomst réknas inte:

underhallsbidrag

anhorigbidrag

kommunalt bostadsbidrag fér handikappade.

forsorjningsstdd

bostadsbidrag till barnfamiljer

allmant barnbidrag

statligt studiesttd i form av férlangt barnbidrag och studiehjalp
underhallsbidrag.

0O O 0 0O O 0O 0 O

25.Digitalt tidsredovisningssystem — Tempus

Tempus &r ett webbaserat nérvaro- och schemaléggningssystem. Du som
platsinnehavare ska 6ppna ett konto i Tempus dar Du/Ni kontinuerligt skriver
in veckoscheman, ledigheter mm.

Information om hur det gar till ska lamnas ut i samband med bekraftelse av
erhallen plats.

Schema ska finnas tillgéngligt i Tempus senast en vecka innan det bérjar gélla
eftersom Tempus lases da. | anslutning till skolans lov ska schema vara inlagt
senast 3 veckor innan eftersom Tempus lases. Infér sommaren ska schema
och ledighet vara inlagd i Tempus senast 30 april.

Vid andringar i schema med kortare varsel ska personlig kontakt tas med
berérd verksamhet.

Barnets ankomst registreras av barnet nar det kommer till fritidshemmet.
Hamtning registreras av foralder/barn nar de lamnar fritidshemmet.

Tiderna i registrerat schema galler fér den tid barnet ska vistas i fritidshemmet.
Gloms en registrering t.ex. vid hdmtning &r det stéangningstiden kl. 18.00 som
galler.



26.Avgifter

Platsinnehavarna ar avgiftspliktiga. Taxan ar densamma for ensamstaende,
gifta/sammanboende och familiehemsforéldrar.

For gifta/samboende med saval gemensamma som inte gemensamma barn
beréknas avgiften pa hushallets sammanlagda inkomster. Lever man
tilsammans och ar folkbokférda pa samma adress raknas badas inkomster
som grund for avgiften.

Om féraldrar har gemensam vardnad men bor pa skilda hall och barnen bor
vaxelvis hos féréldrarna och bada har behov av fritidsplats ansvarar varje
vardnadshavare for att ansoka om fritidsplats. Den vardnadshavare som
ansokt om plats faktureras for denna. Avgift baseras pa hushéllets
sammanlagda bruttoinkomst.

For ensamboende platsinnehavare beraknas avgiften pa dennes inkomst.
Avgift debiteras manadsvis, i efterskott.

Avgift fér schemalagd tid samt mertid faktureras. Inskolning och
uppsagningstid inrdknad.

Vid uteblivet schema i Tempus debiteras 8h vistelsetid/dag.

Foréndringar ska snarast meddelas till berérd personal.

Avgiften grundar sig pa aktuell redovisning av inkomst. Grundskolans kansli
forbehaller sig ratten att justera avgiften om oriktiga uppgifter uppdagas

27.Taxa

Taxan berégknas procentuellt pa hushallets avgiftsgrundande bruttoinkomst.

Inkomsttaket uppdateras en gang/ar och féljer maxtaxeregler. Vilhelmina
kommun tilldmpar maxtaxa enlig Skolverkets regler. Se information nedan.

e Grundavgift tas ut med 750kr
e Timtaxa for fritidshemsbarn ar 22kr/h.

Barn 1:

2 % av sammanlagd bruttoinkomst.
Dock hogst 2 % av gallande inkomsttak.
Barn 2:

1 % av sammanlagd bruttoinkomst.
Dock hogst 1 % av géllande inkomsttak.
Barn 3:

1 % av sammanlagd bruttoinkomst.

Dock hogst 1 % av gallande inkomsttak.



Barn 4: Ingen avgift
OBS! Det yngsta barnet i familjen raknas som barn 1.
Den lagsta avgiften ar 750kr/manad oavsett nyttjandegrad.

28.Uppsagning

e Uppséagning av plats i fritidshem ska ske skriftligt pa sérskild blankett, samt
skickas till grundskolans kansli, Vilhelmina kommun.

e Blanketter kan hdmtas p4 kommunens hemsida under blanketter, pa kansliet
eller i den verksamhet dar barnet vistas.

o Uppsagningstiden ar 1 manad i fritidsverksamheten.

e Uppséagningstiden réknas fran och med den dag da blanketten inkommer till
grundskolans kansili.

e Nar en plats ej nyttjats under en 3-manadersperiod blir platsen med automatik
uppsagd.

29.Avstiangning
Om avygiftsskyldig, efter tva krav, inte betalat avgiften, upphér kommunens
skyldighet att tillhandahalla plats sa lange skulden inte regleras.
Utbildningsndmnden beslutar om avsténgning.
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VILHELMINA KOMMUN

REGLEMENTE FOR KOMMUNSTYRELSEN

ALLMANT OM STYRELSENS UPPGIFTER
1 § Styrelsen 4r kommunens ledande politiska férvaltningsorgan. Den har ett helhetsansvar
for kommunens verksamheter, utveckling och ekonomiska stallning.

Styrelsen ska leda och samordna forvaltningen av kommunens angelédgenheter och ha uppsikt
over 6vriga ndmnders och eventuella gemensamma némnders verksamhet (ledningsfunktion).
Styrelsen ska ocksd ha uppsikt 6ver verksamhet som bedrivs i kommunala foretag, stiftelser
och kommunalférbund.

Styrelsen ska leda kommunens verksamhet genom att utéva en samordnad styrning och leda
arbetet med att ta fram styrdokument for kommunen (styrfunktion).

Styrelsen ska folja de frdgor som kan inverka pad kommunens utveckling och ekonomiska
stéllning och fortlopande i samrdd med ndmnderna folja upp de faststéllda malen och
aterrapportera till fullmiaktige (uppfoljningsfunktion).

Styrelsen ansvarar for i detta reglemente angivna uppgifter jimte sidana uppgifter som inte
lagts pa annan ndmnd (sérskilda uppgifter). Harutdver ansvarar styrelsen for de uppgifter som
framgér av kommunallagen (2017:725), KL, och annan lagstiftning.

Styrelsen fér fatta foljande beslut rérande naimndernas verksamhet:

1. Beslut om anstéllningsstopp
2. Beslut om strategiska personalfragor
3. Beslut om stopp for ytterligare investeringar
4. Beslut om omf6rdelning av medel mellan ndmnder i enlighet med av fullméktige
beslutade ramar och riktlinjer
5. Beslut om riktlinjer for kommunens agerande pé sociala medier
6. Beslut om etiska riktlinjer i kommunen
7. Slutligt beslut nér tva namnder ar oense

LEDNINGSFUNKTIONEN OCH STYRFUNKTIONEN

ALLMANT OM LEDNINGSFUNKTIONEN OCH STYRFUNKTIONEN

2 § Styrelsen ansvarar for beslut om samordning mellan ndmnderna och gransdragning mellan
niamndernas kompetens. Styrelsen ansvarar for att en effektiv och dandamalsenlig organisation
upprétthalls.

STYRELSENS OVERGRIPANDE UPPGIFTER
3 § Styrelsen ska

1. leda arbetet med och samordna utformningen av 6vergripande och strategiska mal,
riktlinjer och ramar for styrningen av hela den kommunala verksamheten samt gora
framstéllningar i malfragor som inte &r forbehallen annan namnd,

2. utéva uppsikt over dvriga ndmnders och gemensamma nimnders verksambhet,

3. ha uppsikt 6ver sddan avtalssamverkan som sker enligt 9 kap. 37 § KL eller enligt annan
lag eller forfattning,



4. ha ett 6vergripande ansvar for interna sakerhetsfragor i kommunen,

5. ha hand om kommunens personaladministrativa system, ekonomisystem, dokument- och
drendesystem, epostsystem, IT-system, kommunikationssystem, skaderapporteringssystem,
passersystem och fortroendemannaregister,

6. anstélla kommunchef samt besluta om instruktion for denne,

7. anstélla forvaltningschefer,

8. hos fullméktige, dvriga namnder och andra myndigheter gora de framstillningar som
behovs,

9. kontinuerligt f6lja verksamheten i 6vriga nimnder,

10. ansvara for utformning och utveckling av kommunens system for intern kontroll i enlighet
med vad fullméktige sarskilt beslutar,

11. ansvara for regelbundna samordningstraffar med namndpresidierna och
forvaltningscheferna,

12. uppritta forslag till program med mal och riktlinjer for sddana kommunala angeligenheter
som utfors av privata utforare,

13. bereda eller yttra sig i &renden som ska handldggas av fullméktige i enlighet med KL,
14. verkstilla fullmaktiges beslut, om fullméiktige inte beslutat annat.

15. Styrelsen ska vidare ansvara for

- sysselsittnings- och néringslivsfragor och for atgérder for att allmént frimja sysselséttning
och néringsliv i kommunen,

- forvaltning av kommunens skogsegendomar, vatten- och avloppsnét, renhéllning, gator och
allménna platser,

- kommunens kultur- och fritidspolitik bl. a genom samverkan med foreningslivet,
organisationer och kulturarbetare,

- kommunens fritidsgérdsverksamhet,

- museiverksamhet och bibliotek,

- byggnaders och miljoers kulturhistoriska och estetiska virden bevaras och vardas

- forverkligande av kommunens turistpolitiska mal och ska med uppmérksamhet folja
turismens utveckling i kommunen,

- all kostverksamhet 1 kommunen,

- kommunens dtagande som samisk forvaltningskommun enl. Lag (2009:724) om nationella
minoriteter och minoritetssprak,

Om fullméktige inte har beslutat nagot annat, avgor styrelsen hur de drenden som fullméktige
ska handlégga ska beredas.

Styrelsen far uppdra 4t en fortroendevald eller at nagon anstilld att besluta om remiss av
sddana drenden.

FORETAG OCH STIFTELSER
4 § Styrelsen ska

1. ha fortlépande uppsikt dver verksamheten i de foretag och stiftelser som kommunen helt
eller delvis dger eller annars har intresse i, frimst vad géller &ndamal, ekonomi och
efterlevnad av uppstillda direktiv, men ocksa i avseende pa 6vriga forhdllanden av betydelse
for kommunen,

2. ansvara for att dgardirektiv till foretagen tas fram och uppdateras for beslut i fullméktige,
3. ansvara for regelbundna moéten mellan styrelsen och styrelserna i hel- eller deldgda foretag
samt stiftelser 1 vilka kommunen har intresse i,



4. 16pande vidta nodvéndiga atgérder for att sékerstélla att de krav som anges i 10 kap. 2-6 §§
KL ér uppfyllda betrdffande de foretag och stiftelser kommunen édger eller har intresse i,

5. arligen, senast den 31 mars i beslut préva om den verksamhet som bedrivits i de aktiebolag
som kommunen helt eller delvis dger under foregaende kalenderar har varit férenlig med det
faststdllda kommunala dndamalet och utforts inom ramen for de kommunala befogenheterna.
Beslutet ska delges fullméktige snarast. Finner styrelsen att brister forelegat, ska den
samtidigt lamna forslag till fullméktige om nodvandiga atgérder,

6. svara for att tillvarata kommunens intressen vid bolags- och foreningsstimmor och andra
likartade sammantrdden i de foretag eller organisationer som kommunen helt eller delvis dger
eller annars har intresse i.

KOMMUNALFORBUND
5 § Styrelsen ska ha uppsikt 6ver kommunal verksamhet som bedrivs i1 sadana
kommunalférbund som kommunen ar medlem i.

EKONOMI OCH MEDELSFORVALTNING
6 § Styrelsen ska

1. ha hand om kommunens medelsforvaltning och folja av fullmaktige meddelade riktlinjer
for denna. Medelsforvaltningen omfattar placering och upplaning av medel. I uppgiften ingar
ocksa att bevaka att kommunens inkomster inflyter och att betalningar gors i tid samt att vidta
de atgédrder som behdvs for indrivning av forfallna fordringar,

2. ha hand om 6vrig ekonomisk forvaltning. I denna uppgift ingar bl.a. att

a. underhalla och forvalta kommunens fasta och 16sa egendom samt svara for anskaffning,
inhyrning och forvaltning av lokaler for kommunens verksamheter oavsett vem som 1 6vrigt
har verksamhetsansvar,

b. se till att kommunens behov av forsakringsskydd &r tillgodosett,

c. handha egen donationsforvaltning samt efter samtycke fran annan namnd placera sddana
medel som ingar 1 donation som forvaltas av sadan namnd

3. uppritta forslag till budget i enlighet med KL,

4. se till att bokforing och redovisning sker i enlighet med Lag (2018:597) om kommunal
bokforing och redovisning,

5. uppritta arsredovisning och delarsrapport i enlighet med Lag (2018:597) om kommunal
bokforing och redovisning,

6. i enlighet med fullméaktiges sarskilda riktlinjer forvalta medel som avsatts till
pensionsforpliktelser.

DELEGERING FRAN FULLMAKTIGE
7 § Styrelsen beslutar i f6ljande grupper av drenden:

1. upptagande av lan inom den beloppsram och de riktlinjer som fullmaktige faststallt,

2. pé begéran av ndmnd omfordela medel som anslagits till nimnden inom den budgeterade
verksamhetsvolymen och av fullméaktige faststalld beloppsram och andra riktlinjer,

3. utarrendera, hyra ut eller pa annat sitt upplata kommunen tillhorig fast egendom,

4. kop, forsdljning och byte av fast egendom samt avtal om fastighetsreglering, allt inom av
fullméktige faststélld kostnadsram och andra riktlinjer betrdffande belopp och villkor i &vrigt,
5.1 mél och drenden dér styrelsen for kommunens talan, med for kommunen bindande verkan,
triffa Overenskommelse om betalning av fordran, anta ackord, inga forlikning och sluta annat
avtal,



6. tillstdnd att anvinda kommunens vapen,
7. avgivande av yttranden enligt kamerabevakningslagen.

Styrelsen beslutar ocksa om yttranden som ankommer pa fullmiktige nir dessa inte r av
principiell betydelse eller nér tiden inte medger att yttrandet behandlas av fullmiktige.
Styrelsen ska om mdjligt samrada med berord ndmnd vid handliggning av yttrandet.

PERSONALPOLITIKEN
8 § Styrelsen ska ha hand om frégor som r6r forhallandet mellan kommunen som arbetsgivare
och dess arbetstagare och har darvid bl.a. att

1. med bindande verkan f6r kommunen genom kollektivavtal reglera fragor rorande
forhallandet mellan kommunen som arbetsgivare och dess arbetstagare,

2. forhandla & kommunens végnar enligt lagstiftning om forhandlingsritt utom vad giller 11—
14 och 38 §§ lagen (1976:580) om medbestimmande i arbetslivet inom andra namnders
verksamhetsomraden,

3. avgora fragor om tolkning och tillimpning av lag, avtal och andra bestimmelser rorande
forhdllandet mellan kommunen som arbetsgivare och dess arbetstagare,

4. besluta om stridsatgérd,

5. ldmna uppdrag enligt 6 kap. 3 § lagen (2009:47) om vissa kommunala befogenheter.

UPPFOLJNINGSFUNKTIONEN

STYRELSENS UPPFOLJNING
9 § Styrelsen ska

1. 6vervaka att av fullmaktiges faststallda kvalitetskrav, mal, riktlinjer och program for
verksamheten samt ekonomi f6ljs upp i nimnderna,

2. vervaka att kommunens 16pande forvaltning i 6vrigt skots lagligt och ekonomiskt,

3. folja hur den interna kontrollen skéts i ndmnderna,

4. tvd génger per ar rapportera till fullméktige hur samtliga kommunens verksamheter
utvecklas mot bakgrund av fastlagda mal och hur den ekonomiska stillningen 4r under
budgetéret,

5. en gang érligen till fullméktige rapportera om kommunens avtalssamverkan enligt 9 kap. 37
§ KL eller enligt annan lag eller forfattning,

6. inom ramen for sin uppsiktsplikt dvervaka att verksamheter som bedrivs av privata utforare
kontrolleras och f6ljs upp i enlighet med lag, avtal och av fullméktige faststillda program och
direktiv,

7. senast den 1 april varje ar lamna fullméktige en redovisning dver beredningen av motioner
och medborgarforslag som vickts i fullméaktige och som inte slutligt handlagts av fullmiktige.

SARSKILDA UPPGIFTER

PROCESSBEHORIGHET

10 § Styrelsen fér sjélv eller genom ombud foéra kommunens talan i alla mél och drenden, om
inte ndgon annan ska goéra det pa grund av lag eller annan forfattning eller beslut av
fullméktige. Detta géller ocksa mél dér ndgon har begirt laglighetsprévning av fullmiktiges
beslut, om inte fullméktige beslutar att sjalv fora talan i mélet.

KRIG, KRIGSFARA, KRISLEDNING OCH HOJD BEREDSKAP
11 § Styrelsen ansvarar f6r kommunens uppgifter enligt Lag (2006:544) om kommuners och



landstings atgérder infor och vid extraordinéra handelser i fredstid och hojd beredskap samt
Lag (1992:1403) om totalforsvar och h6jd beredskap (krisledningsndmnd).

Krisledningsndmnden har ritt att verta beslutanderétt frin kommunens 6vriga nimnder i den
utstrackning som ndmnden finner nédvandigt i den uppkomna krisen.

Styrelsen utser ledamot till hemvérnsrad enligt Hemvérnsforordning (1997:146).

Foreskrifter om den kommunala organisationen under krig eller krigsfara finns i Lag
(1988:97) om forfarandet hos kommunerna, férvaltningsmyndigheterna och domstolarna
under krig eller krigsfara m.m.

ARBETSLOSHETSNAMND
12 § Styrelsen dr arbetsloshetsnamnd enligt Lag (1944:475) om arbetsldshetsndmnd.

ARKIVMYNDIGHET
13 § Styrelsen ér arkivmyndighet. Narmare foreskrifter om arkivvarden finns i av fullmiktige
antaget arkivreglemente.

ANSLAGSTAVLA OCH WEBBPLATS
14 § Styrelsen ansvarar for kommunens anslagstavla.

Styrelsen samordnar innehéllet i och ansvarar for kommunens externa och interna webbplats.

FORFATTNINGSSAMLING
15 § Styrelsen ansvarar for att uppdatera den kommunala forfattningssamlingen och se till att
denna halls tillgénglig i lagstadgad form.

UPPDRAG OCH VERKSAMHET

16 § Styrelsen ska inom sina verksamhetsomraden folja vad som anges i lag eller annan
forfattning. De ska folja det fullméktige — i reglemente, i samband med budget eller i annat
sarskilt beslut — har bestdmt att styrelsen ska fullgora, samt verka for att faststillda mal
uppnds och i dvrigt folja givna uppdrag och angivna riktlinjer.

ORGANISATION INOM VERKSAMHETSOMRADET

17 § Styrelsen ansvarar for att dess organisation &r tydlig och 4ndamalsenlig med hinsyn till
av fullméktige faststdllda mal och styrning samt lagar och andra forfattningar for
verksamheten.

PERSONALANSVAR

18 § Styrelsen ar anstéllningsmyndighet for personal vid dess forvaltning. Styrelsen har hand
om personalfrigor inklusive arbetsmiljéfragor inom sina verksamhetsomraden med undantag
av de frdgor som anges i 8 § i detta reglemente.

BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

19 § Styrelsen dr personuppgiftsansvarig for den behandling av personuppgifter som sker i
dess verksambhet. Styrelsen dr ocksa personuppgiftsansvarig for de typer av behandlingar som
ar gemensamma for hela kommunen, enligt vad som angivits i kommunens
registerforteckning enligt artikel 30 1 dataskyddsforordningen. Styrelsen ir ocksa
personuppgiftsansvarig for den behandling av personuppgifter som sker i fullmiktige samt
hos fullméktigeberedningar.

Styrelsen ska utse dataskyddsombud.



UPPFOLJNING, ATERREDOVISNING OCH RAPPORTERING TILL
FULLMAKTIGE
20 § Styrelsen ska kontinuerligt folja upp sin verksamhet.

Styrelsen ska tva ganger per ar redovisa till fullméaktige hur de uppdrag som fullméktige har
lamnat till den har fullgjorts

1. i reglemente,
2. genom finansbemyndigande.

Styrelsen ska vid redovisningen dven redogora for hur uppdrag som delegerats till den
fullgjorts.

Redovisning ska ske enligt riktlinjer som faststalls av fullméktige. Styrelsen samordnar 6vriga
nidmnders redovisning i aktuellt avseende.

INFORMATION OCH SAMRAD

21 § Styrelsen ska 1 mojligaste mén frén ndmnd erhalla den information och det underlag de
behover i sin verksamhet. Rétten till information och underlag omfattar inte uppgift for vilken
sekretess rader.

Nédmnderna ska samrada nér deras verksamhet och drenden beror styrelsens eller annan
ndmnds verksambhet.

Samrad bor dven ske med foreningar och organisationer nar dessa ar sarskilt berorda.
Styrelsen beslutar om formerna for samradet.

SJALVFORVALTNINGSORGAN

22 § Styrelsen far uppdra &t ett sjalvforvaltningsorgan att helt eller delvis skota driften av en
viss anldggning eller en viss institution. Styrelsen far uppdra at sjalvforvaltningsorganet att
besluta pa styrelsens vdgnar i ett visst drende eller en viss grupp av drenden.

Styrelsen ska i en arbetsordning faststdlla sjalvforvaltningsorganets uppgifter,
sammansattning, arbetsformer och mandattid.

MEDBORGARFORSLAG
23 § Medborgarforslag, dar fullméktige dverlatit till styrelsen att fatta beslut, ska om mojligt
beredas sa att styrelsen kan fatta beslut inom ett ar frén det att forslaget vécktes i fullmaktige.

Styrelsen ska fortlopande informera fullméktige om de beslut som fattats i anledning av ett
medborgarforslag.

Styrelsen ska tva génger per ar redovisa de medborgarforslag som inte beretts fardigt for
beslut i fullméktige inom ett &r fran det att forslagen vacktes i fullméaktige. Fullméktige ska
informeras om anledningen till att &rendena inte avgjorts och nér beslut kan forvéntas fattas.
Redovisningen ska goras pa fullméktiges ordinarie sammantraden i maj och oktober.

Nir ett medborgarforslag beretts fardigt och beslut ska fattas, bor forslagsstillaren
underrittas.

Styrelsen fér besluta att den eller de som har vackt ett drende genom medborgarforslag far
ndrvara ndr styrelsen behandlar drendet, men inte nérvara nar beslut fattas.



ARBETSFORMER

TIDPUNKT FOR SAMMANTRADEN
24 § Styrelsen sammantréder pa dag och tid som styrelsen bestimmer.

Sammantrdde ska héllas ockséd om minst fyra av styrelsens ledaméter begér det eller om
ordforanden anser att det behdvs. En begéran om extra sammantride ska goras skriftligen hos
ordforanden och innehalla uppgift om det eller de drenden som 6nskas behandlas p4 det extra
sammantrédet.

Ordféranden ska, om mojligt, samrada med vice ordforandena om tiden for extra
sammantréde.

Om det foreligger sdrskilda skél far ordféranden stilla in ett ssmmantride eller indra dagen
eller tiden f6r sammantradet. Om mojligt ska samrad ske med vice ordforandena.

Om ordféranden beslutar att ett sammantrade ska stillas in eller att dagen eller tiden for ett
sammantrdde ska dndras, ska ordforanden se till att varje ledamot och erséttare snarast
underréttas om beslutet.

KALLELSE

25 § Ordforanden ansvarar for att kallelse utfardas till sammantrddena. Nir varken
ordféranden eller en vice ordférande kan kalla till sammantride ska den som varit ledamot i
namnden langst tid gora detta (alderspresidenten). Om flera ledaméter har lika lang
tjdnstgoringstid ska den till aldern dldste ledamoten vara &lderspresident.

Kallelsen ska vara skriftlig och innehélla uppgift om tid och plats for sammantridet. Kallelsen
ska tillstéllas varje ledamot och ersittare samt annan fortroendevald som far nirvara vid
sammantradet senast fyra dagar fore sammantriddesdagen. Kallelse far ske elektroniskt om det
inte dr olampligt. Ordforanden bestdmmer formen for kallelse.

I undantagsfall far kallelse ske inom annan tid och/eller pa annat sitt.

Kallelsen ska 4tfoljas av foredragningslista. Ordféranden bestdmmer i vilken utstrickning
handlingar som tillhor ett drende pa foredragningslistan ska bifogas kallelsen. Ordforanden
ska i kallelsen ange om utelamnande av handlingar har skett.

OFFENTLIGA SAMMANTRADEN

26 § Styrelsen far besluta om offentliga sammantriden. Offentliga sammantriden fér inte
héllas i drenden som avser myndighetsutdvning eller i vilka det forekommer uppgifter som
omfattas av sekretess.

SAMMANTRADE PA DISTANS

27 § Styrelsen fir, om sérskilda skél foreligger, sammantrdda med ledaméter nirvarande pa
distans. Sddant sammantrade far endast d4ga rum om ljud- och bildéverforing sker i realtid och
pé ett sédant sitt att samtliga deltagare kan se och hora varandra pa lika villkor. Lokalen ska
vara s beskaffad att inte obehoriga kan ta del av sammantradeshandlingar, bild eller ljud.

Ledamot som &nskar delta pé distans ska senast tva dagar i forvag anméla detta till styrelsens
kansli. Ordféranden avgdr om nérvaro far ske pa distans.

Styrelsen far bestimma vad som ndrmare ska gélla om deltagande pa distans.



NARVARORATT

28 § Styrelsens ordférande och forste vice ordforande har ritt att nirvara vid nimndernas
sammantraden och delta i dverldggningarna. Namnd far dérutdver medge ledamot av styrelsen
denna ritt. Den fortroendevalde har i den utstrackning ndmnden beslutar ritt att f sin mening
antecknad i protokollet.

Hérutover far styrelsen medge fortroendevald som inte dr ledamot eller ersittare 1 styrelsen att
nirvara vid sammantridde med styrelsen for att limna upplysningar. Aven anstilld i
kommunen och sérskilt sakkunnig kan medges denna ratt. Om styrelsen beslutar det, far den
som kallats delta i 6verldggningarna.

Styrelsen far hirutdver bestimma att annan ska ha rétt att nirvara vid styrelsens
sammantriden.

SAMMANSATTNING
29 § Styrelsen bestar av det antal ledaméter och erséttare som fullmiktige beslutat.

ORDFORANDEN
30 § Det aligger ordféranden

1. att leda styrelsens arbete och sammantriden,

2. kalla till sammantréde i enlighet med lag och reglemente,

3. kalla ersattare,

4. infér sammantriddena se till att drendena som ska behandlas i styrelsen vid behov 4r
beredda,

5. se till att fardigberedda drenden snarast behandlas i styrelsen,

6. bevaka att styrelsens beslut verkstlls.

Hirutover aligger det styrelsens ordforande att under styrelsen

1. ha uppsikt dver kommunens hela namndforvaltning,
2. med uppmarksamhet f6lja fragor av betydelse fér kommunens utveckling och
ekonomiska intressen samt effektiviteten i verksamheten och ta initiativ i dessa fragor,
3. frimja samverkan mellan styrelsen, kommunens 6vriga nimnder och fullméktige
samt
4. representera styrelsen vid uppvaktningar hos myndigheter, konferenser och
sammantraden om inte styrelsen bestdmt annat i ett sarskilt fall.

PRESIDIUM
31 § Styrelsens presidium ska besta av ordforande, forste vice ordforande och andre vice
ordférande.

Viceordforandena ska bitrdda ordforanden i uppgiften att planera och leda sammantriden 1
den man ordféranden anser att det behovs.

ERSATTARE FOR ORDFORANDEN OCH VICE ORDFORANDENA

32 § Om varken ordféranden eller annan i presidiet kan delta i ett helt sammantride eller en
del av ett sammantrade, far nimnden utse en annan ledamot som ersittare for dessa. Tills
valet forrittats, fullgérs ordférandens uppgifter av den som varit ledamot i styrelsen ldngst tid.



Om flera ledaméter har lika ldng tjanstgdringstid fullgérs ordforandens uppgifter av den
aldste av dem.

Om ordf6randen pa grund av sjukdom eller av annat skil r forhindrad att fullgéra uppdraget
for en léngre tid &n en manad, ska andre vice ordféranden tjénstgéra som ordforande under
bortavaron, varmed ska forstas att andre vice ordféranden tilltrader tj anstgoringen omedelbart
vid forfallsperiodens borjan om det redan da 4r kéint att bortavaron dverstiger en méanad.

KOMMUNALRAD

33 § Sedan val av styrelse skett, utser fullméktige ordférande i styrelsen som tillika ska béra
titeln kommunalrdd. Fullméktige medger att titeln kommunalrad dven kan biras av annan
person d4n kommunstyrelsens ordférande.

FORHINDER

34 § En ledamot som &r forhindrad att delta i ett sammantride eller i en del av ett
sammantréde, ska snarast anmala detta till styrelsens sekreterare eller ndgon annan anstilld
vid styrelsens kansli. Kansliet ska underritta den ersittare som star i tur om att denne ska
tjédnstgora.

ERSATTARES TJANSTGORING

35 § Om en ledamot &r forhindrad att delta eller att vidare delta i ett ssmmantride ska en
ersattare tjanstgora i ledamotens stélle. Den ersttare ska kallas in som star i tur att tjénstgora
och som inte redan har kallats in. En ledamot som instiller sig under ett pagaende
sammantrdde har ritt att tjanstgéra 4ven om en ersittare tratt i ledamotens stille.

Ersdttarna ska, om dessa inte valts proportionellt, tjinstgora enligt den ordning som
fullméktige har bestdmt. Om ingen ordning #r bestdmd, kallas ersittarna i den ordning de
tagits upp i fullméktiges protokoll fran valet.

Erséttare som inte tjénstgor har rétt att delta i 6verldggningarna och f4 sin mening antecknad
till protokollet.

En ersittare som har bérjat tjanstgora har foretriide oberoende av turordningen. Om det
etablerade majoritetsforhallandet mellan partierna paverkats genom ersittarens tj dnstgoring,
far dock en ersittare som instéller sig under pdgiende sammantride trida in i stillet for en
ersdttare som kommer lédngre ner i turordningen.

JAV, AVBRUTEN TJANSTGORING
36 § En ledamot eller en ersittare som avbrutit sin tjinstgdring pa grund av jav i ett drende far
tjdnstgora igen sedan drendet handlagts.

Ledamot som en géng avbrutit tjénstgoringen under ett sammantride pa grund av annat hinder
én jdv, far dter tjinstgora om ersittarens intrdde har paverkat det etablerade
majoritetsforhdllandet mellan partierna.

YRKANDEN

37 § Nir styrelsen forklarat verlaggningen i ett drende avslutad, gar ordféranden igenom de
yrkanden som har framstéllts under verliggningen och kontrollerar att de har uppfattats
korrekt. Ordféranden befdster genomgéngen med ett klubbslag. Direfter far inte nagot
yrkande éndras eller laggas till, om inte styrelsen enhilligt beslutar att medge det.



Om ordforanden anser att det behovs ska den ledamot som har framstillt ett yrkande avfatta
det skriftligt.

DELTAGANDE I BESLUT
38 § En ledamot som, dér detta &r mdjligt, avser att avsta fran att delta i ett beslut, ska anmila
detta till ordféranden innan beslut fattas.

En ledamot som inte har gjort en sédan anmaélan anses ha deltagit i beslutet, om styrelsen
fattar det med acklamation.

RESERVATION

39 § Om en ledamot har reserverat sig mot ett beslut och ledamoten vill motivera
reservationen ska ledamoten gora det skriftligt. Motiveringen ska ldmnas till sekreteraren fore
den tidpunkt som har faststallts for justeringen av protokollet. Motsvarande géller vid
omedelbar justering.

JUSTERING AV PROTOKOLL
40 § Protokollet justeras av ordforanden och en ledamot.

Styrelsen kan besluta att en paragraf i protokollet ska justeras omedelbart. Paragrafen ska
redovisas skriftligt vid sammantriadet och justeras av ordforanden och en ledamot.

KUNGORELSER OCH TILLKANNAGIVANDEN AV FORESKRIFTER M.M.
41 § Styrelsen ansvarar for att beslut och foreskrifter inom det egna ansvarsomradet kungors
enligt gdllande bestimmelser.

Némnderna ska underritta styrelsen om &ndringen och dess innehéll sé snart en uppdatering
av den kommunala forfattningssamlingen bedéms nédvéandig.

DELGIVNINGSMOTTAGARE
42 § Delgivning med styrelsen sker med ordféranden, kommunchefen, eller annan anstilld
som styrelsen beslutar.

UNDERTECKNANDE AV HANDLINGAR

43 § Skrivelser, avtal och andra handlingar fran styrelsen ska pé styrelsens vignar
undertecknas av ordforanden och kontrasigneras av sekreteraren. Vid forfall for ordféranden
intrdder vice ordférande och vid forfall for dem den ledamot som styrelsen utser.

Styrelsen far dven uppdra 4t fortroendevald eller tjansteman att enligt av styrelsen lamnade
direktiv underteckna handlingar pa styrelsens vignar. Beslut som fattas med stod av delega-
tion samt skrivelser, avtal och andra handlingar som uppréttas med anledning darav
undertecknas av den som fattat beslutet och, i forekommande fall, kontrasigneras av den som
utses dartill.

UTSKOTT
44 § Inom styrelsen ska finnas ett arbetsutskott. Arbetsutskottet ska besta av fem ledamoter
och fem ersittare. Ledamater och ersittare i utskottet utses av fullmaktige.

Om ordf6randen pa grund av sjukdom eller av annat skél dr forhindrad att fullgéra uppdraget
for en langre tid 4n en manad, ska andre vice ordféranden tjanstgéra som ordforande under
bortavaron, varmed ska forstas att andre vice ordforanden tilltrader tjanstgoringen omedelbart
vid forfallsperiodens borjan om det redan da &r kéant att bortavaron 6verstiger en manad.
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Ersattare far narvara vid utskottets sammantridden endast om ledamot 4r férhindrad att
tjanstgora. Erséttare ska inkallas till tjanstgoring i den av fullméktige vid valet bestimda
ordningen. Avgar en ledamot eller en ersattare 1 utskottet, som inte utsetts vid proportionellt
val, ska fyllnadsval snarast forrattas.

Utskottet sammantrader pa dag och tid som utskottet bestimmer. Sammantrdden ska ocksé
héllas nér ordféranden anser att det behovs eller nar minst tva ledamoter begér det.
Ordforanden ansvarar for att kallelse utfardas till sammantradena. Kallelsen ska vara skriftlig
och innehalla uppgift om tid och plats for sammantridet samt uppgift om de drenden som ska
behandlas. Utskottet far handldgga drenden bara nar minst tre av ledaméterna ar nirvarande.
Vid lika rostetal har ordféranden utslagsrost.

Vid utskottssammantriade ska protokoll foras.

De drenden som ska avgoras av styrelsen i dess helhet ska beredas av utskottet om beredning
behdvs. Ordforanden eller kommunchefen 6verlimnar sddana drenden till utskottet.

Nir drendet beretts, ska utskottet 1agga fram forslag till beslut.

Detta reglemente har faststallts av fullmaktige 2019-05-13
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REGLEMENTE

ARVODEN OCH ERSATTNINGAR TILL FORTROENDE-
VALDA I VILHELMINA KOMMUN 2019-2022

VAD BESKRIVNING

1 Reglementet giller samtliga fortroendevalda enl. Kommunallagen

For vilka giller (2017:725) 4 kap. 1 §.

reglementet?
Med fortroendevald avses i1 denna lag ledaméter och erséttare i fullméktige,
styrelsen, ndmnder, revisorer och revisorsersittare samt Overformyndaren
och dverformyndarersattare. Reglementet ska dven tillimpas da fullmaktige
eller styrelsen eller ndmnd beslutat om sérskilda beredningar eller utred-
ningar, dédr ledamoter och ersattare utsetts av fullméktige.

2 2.1 Arsarvode, bilaga 1

Arvoden och er- | Arsarvode utgar till ordférande och vice ordforande i:

sdttningar - fullméktige (dven 2:e vice ordférande)

*Arsarvode - kommunstyrelsen

:S?mmamradesar_"' ) - utbildningsnimnden

Forlorad arbetsfort;. C

*Resekostn.ersittning | ~ Solc%alnamnden

*Restidsersittning - milj6- och byggnadsnamnden

*Traktamente - valndmnden (dock ej for vice ordférande) samt till

*Teknisk utrustning - revisorer

*Telefonersittning - verformyndare

Arvodet betalas ut en gang per manad med en tolftedel av arsarvodet i an-
slutning till kommunens 6vriga 16neutbetalningar.

For ordférande 1 utbildnings- resp. socialndmnden innefattar arsarvodet en
dags tjénstgoring/vecka. Ordinarie sammantraden med ndmnden eller dess
arbetsutskott enligt faststdlld sammantradesplan innefattas ocksé i det fasta
arvodet.

Arsarvodet for fullméktiges presidium innefattar sammantriden och &ver-
laggningar med kommunens revisorer enligt faststdlld sammantrddesplan
samt for fullmaktigepresidiets beredning av kommunrevisionens budget
och for behandlingen av revisionsberittelsen.

For kommunstyrelsens ordforande giller sérskilda bestammelser.

Avgar fortroendevald, som uppbar arsarvode, under mandatperioden, forde-
las arvodet mellan denne och den som intrader i dennes stélle i forhdllande
till den tid varunder var och en av dem innehaft uppdraget.

2.2 Sammantrides- och forrittningsarvode, bilaga 1
Arvode utgar som s.k. grundarvode for de tre forsta timmarna av samman-
trdde eller forrdttning. Grundarvode uppgar till 600 kronor.




For sammantrides- eller forrdttningstid utover tre timmar utgar arvode med
90 kr per paborjad timme.

Den sammanlagda sammantrddes- eller forrattningstid som ersitts kan
maximalt uppga till tolv timmar per dygn. Nytt grundarvode utgar inte nir
ett och samma sammantréde eller en och samma forréttning passerar dygns-
grans.

I sammantrédes- eller forrattningstiden inrdknas restid intill sammanlagt
atta timmar och ersatts motsvarande faststéllt belopp for sammantride eller
forrdttning. Vid resa som foretas med egen bil beriknas restid efter en has-
tighet om 70 km/timme.

Arvodesbeloppen justeras i enlighet med bestimmelserna i pkt 3.

2.3 Forlorad arbetsfortjianst, a-kassa m.m.

Den som deltar i sammantréde eller forréttning och som samtidigt gar miste
om 16n eller annan ersattning frén sin arbetsgivare eller annan, har ritt till
kompensation harfor. Ersittning betalas ut motsvarande uppvisat och god-
ként intyg eller annan tillforlitlig dokumentation, vilket dven ska gilla uttag
av s.k. okompenserad 6vertid. Egen foretagare ersitts med belopp som
motsvarar den ersittning som enligt faststéllda regler anmiilts till och god-
kints av Forsdkringskassan, dock hogst med 2 000 kronor per sammantriide
eller forrattning och dygn.

Erséttning utgar med samma belopp som den fortroendevaldes dagersitt-
ning frén arbetsloshetsforsdkringen eller ersdttning fran fordldraforsik-
ringen med den begrénsning som f6ljer av bestimmelserna under forsta
stycket. Intyg om forlorad dagersittning fréan arbetsldshetskassa eller For-
sakringskassan ska uppvisas.

Bestdmmelserna under pkt 2.3 giller ocksé fortroendevald med &rsarvode
med undantag av kommunstyrelsens ordforande.

2.4 Resekostnadsersittning

Resekostnadsersittning utgér for kortaste fardvdg mellan bostaden och
sammantrades-/forrittningsplatsen. Enkel fairdvag under 10 km ersétts inte.
Fortroendevald som har sin arbetsplats utanfor bostadsorten eller samman-
trades- eller forrdttningsplatsen, far erséttning for resa upp till ett avstand
av 250 km enkel vig fran densamma.

Resekostnadsersittning utgér inte for heltidsengagerad fortroendevald dir
kommunen tillhandahaller fast kontorsarbetsplats.

Fortroendevald ska anvinda mdjlighet till samakning. Om s inte sker, gar
den fortroendevalde miste om resekostnadserséttning. Anmélan om krav pa
resekostnadserséttning ska goras till sekreterare eller annan som for proto-
koll eller anteckningar eller i andra fall till ordf6rande i direkt anslutning
till forrdttningen/sammantrédet.




2.5 Traktamente
Traktamente utgér enligt samma regler som f6r kommunalt anstillda. Trak-
tamente utgar enligt Skatteverkets schablon.

2.6 Teknisk utrustning - datorer/lisplattor

Kommunen tillhandahaller teknisk utrustning i form av dator/lasplatta. Kal-
lelser och underrittelser om sammantraden och forrattningar med tillhé-
rande underlag sker via mail eller via av kommunen anvént system for sam-
mantrddesadministration.

2.7 Telefonersittning

For ordférande och vice ordforande i kommunfullméktige, kommunstyrel-
sen, utbildningsndmnden, socialndmnden och milj6é- och byggnadsnimnden
samt 6verformyndaren tillhandahéller kommunen mobiltelefon med abon-
nemang. Kostnader for fasta avgifter och samtalsavgifter betalas av kom-
munen. D4 tillhandahéllen utrustning enbart far anvéindas i fértroendeupp-
draget, ska sérskild specifikation till telerakning inte ingd i abonnemanget.

2.8 Barntillsynskostnader

Ersattning utgar for kostnader som orsakats av uppdraget vid vérd och till-
syn av barn som inte uppnatt 13 érs &lder. Om sirskilda skil finns, kan er-
séttning utga dven for dldre barn.

Erséttning utgér inte for tillsyn som utfors av egen familjemedlem eller av
sammanboende. Ersattning utgar inte heller for tid d barnet vistas i den
kommunala barnomsorgen.

Ersattning for bamtillsyn utbetalas med ldgsta timlon enl. avtal mellan Vil-
helmina kommun och Kommunal. Dértill utgar ersittning for semestertill-
lagg och sociala avgifter.

Medfor uppdraget att fortroendevald far betala hégre avgift for den kom-
munala barnomsorgen én vad som annars skulle vara motiverat, ska erstt-
ning utgd med belopp motsvarande tillkommande kostnader.

Utbetalning av ersittning sker sedan kostnad for bamtillsyn styrkts.

2.9 Vird av funktionshindrad
Ersittning utgar for kostnad som orsakats av uppdraget vid véard och tillsyn
av funktionshindrad person.

Ersittning utgar med belopp motsvarande ldgsta timlon enl. avtal mellan
Vilhelmina kommun och Kommunal. Erséttning utgér for tid vid delta-
gande i sammantrdde och forrdttning samt for restid.

Ersittning utgdr inte for tillsyn som utfors av egen familjemedlem eller
sammanboende.




Utbetalning av erséttning sker sedan kostnader styrkts.

2.10 Funktionshindrad fortroendevald

Erséttning utgar till funktionshindrad fortroendevald for de sirskilda kost-
nader som orsakas av uppdraget. Hari ingar utgifter for resor, ledsagare,
tolk, hjalp med inldsning av handlingar och liknande.

2.11 Férlorade pensionsforméner

Kommunen tecknar sirskild forsékring for pensionskostnader for den del
av utgdende erséttning som betalas for forlorad arbetsfortjénst eller mot-
svarande.

2.12 Forsakring

Forsikringsavtal avseende TFA-KL (Trygghetsforsikring vid arbetsskada
for anstillda hos kommuner och landsting) omfattar dven fortroendevalda
hos den arbetsgivare som slutit forsakringsavtalet.

For den fortroendevalde giller dessa sérskilda forsikringsvillkor.

3

Justering av arvo-
den och ersitt-
ningar

Arvode bestdms till krontalsbelopp med giltighet fr.o.m. fullmiktiges val
till styrelsen, ndmnderna och till vriga organ.

Omrikning av arvoden gors med samma procentuella fordndring som gors
av riksdagsledaméternas arvoden och tillimpas fr.o.m. den 1 november om-
rakningsdret. Justering sker till ndrmast hela krontal. Sddan omrikning sker
forsta gdngen 2019.

4
Kommunstyrel-
sens ordforande

Kommunstyrelsens ordférande, som ocksa ska béra titeln kommunalrad,
ska &gna hela sin arbetstid at uppdrag for kommunen. Kommunfullmiktige
medger att kommunalradsposten kan vara delad. Vid en delning av kommu-
nalrddsposten ska arvode fordelas inom arsarvodet for kommunstyrelsens
ordforande.

Uppdrag som inte direkt &r att hanfora till kommunens verksamhet, ska i
varje sdrskilt fall anmalas till och provas av kommunstyrelsen. Kommun-
styrelsen ska pa grund av uppdragets inriktning och omfattning besluta om
detsamma dr forenligt med bestimmelserna i detta reglemente eller med
reglemente for kommunstyrelsen.

Ev. nedsittning av utgdende arvode ska beslutas av kommunstyrelsen samt
till vilket belopp sadan nedsattning ska bestdimmas till.

Ersittning utdver faststillt arsarvode for kommunstyrelsens ordforande ska
inte utgd med undantag for arvode for fullmaktiges och fullmiktigegrupps
sammantréiden.

Kommunstyrelsens ordférande har rétt till semesterledighet med samman-
lagt 30 dagar under 16pande kalenderar. Anmélan om semesteruttag ska go-
ras till personalenheten. Semesterdagar kan inte sparas till paféljande ar. Ej




uttagna semesterdagar faller bort vid kalenderarsskifte.

Sjukfrénvaro anméls och behandlas enligt samma rutiner som giller for
kommunalt anstéllda.

Kommunstyrelsens ordférande ska ha kommunkontoret som tjinstestille.

5

Kallelse resp.
underrittelse om
sammantrade

Ordinarie ledamot och ersittare kallas till sammantrade. Erséttare som del-
tar 1 sammantréde har ratt till arvode och ersittning enl. pkt 2.3 och 2.4.

6
Sammantride och
forriattning

Med sammantride avses i dessa bestimmelser sammantride eller forratt-
ning med de organ som angetts i pkt. 1, dér protokollforingsskyldighet &r
bestdmd enligt kommunallagens bestimmelser eller dir ledamot eller ersét-
tare kallats till sammantréde eller forrattning for sérskilt indamal. Féljande
upprikning ska anses heltickande for vad som menas med sammantride el-
ler forréttning:

1. Justering av fullméktiges protokoll.

2. Sammantrdde med fullméaktige, kommunstyrelsen eller annan
nidmnd eller beredning.

3. Konferens, informationsméte, kurs eller liknande i kommunal ange-
lagenhet.

4. Forhandling eller forberedelse for forhandling med personalorgani-
sation eller annan motpart till kommunen.

5. Overldggningar med foretridare for annat kommunalt organ #n det
den fortroendevalde sjilv tillhor.

6. Sammankomst med kommunalt samradsorgan.

7. Overlidggning med forvaltningschef eller annan anstilld vid det

kommunala organ den fortroendevalde sjilv tillhor.

Besiktning eller inspektion samt studiebesok.

9. Overliggning med eller uppvaktning av utomstaende myndighet el-
ler organisation.

10. Fullgérande av granskningsuppgift inom ramen for revisionsupp-
drag.

oo

For ersittning enligt punkterna 3-9 krivs sérskilt beslut, dock inte for ord-
forande eller 6verformyndare.

7
Ordforande-
genomgangar

Kommunstyrelsens ordférande far vid hogst étta tillfillen per r hélla s k.
ordforandegenomgéngar i aktuella frigor med ordférandena i kommunens
namnder, fullméiktige och i kommunens hel- eller deldgda bolag. Samma
regler ska gilla for kommunstyrelsens vice ordférande och vice ordforan-
dena i ndimnderna, fullmaktige och i kommunens hel- eller deldgda bolag.

Parti som ér representerat i fullméktige och som inte innehar ordforande-
eller viceordférandeuppdrag, far ocks4 tillimpa bestimmelserna i forega-
ende stycke och ska da avse en namngiven ledamot som ska anmalas till




kommunstyrelsen. Denna bestdmmelse ér tillimplig endast nir ett parti for-
mellt har anmalt samverkan med annat parti eller partiblock.

Reglementets bestimmelser om arvode och erséttningar ska tillimpas vid
sddana genomgangar.

8
Kommunfullmik-
tiges partigrupps-
moten

For partigruppsmote enligt faststélld sammantradesplan for fullméktige ut-
gér arvoden och ersittningar enl. pkt. 2.2-2.4. Samordning ska ske med
andra sammantraden eller forrattningar samma dag.

Erséttning enligt forsta stycket utgar till ledamot och suppleant i fullmak-
tige upp till det antal som motsvarar partiets antal ledaméter och ersittare i
fullméktige enligt Valmyndighetens beslut eller lansstyrelsens omriknings-
protokoll.

Erséttning utgdr ocksa till ledamot i kommunstyrelsen och ordférande och
vice ordférande i ndimnderna, vilka ledaméter inte dessutom ar fullméktig.

Erséttning baseras pd signerad ndrvarolista som resp. parti limnar till kom-
munkansliet.

9
Tolkning och till-
limpning

Frdgor om tolkning och tillimpning av dessa bestimmelser avgors av kom-
munstyrelsen.

Reglementets bestimmelser ska tillimpas frén det datum d& det nyvalda
kommunfullméktige, kommunstyrelsen och ndmnderna bérjat sin mandat-
period, dock senast 2019-01-01.
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Kommunikationsstrategi

Varfor har Vilhelmina en
kommunikationstrategi?

Hur informerar vi vara an-
stallda? Hur nar vi ut till vara
medborgare? I den har kom-
munikationsstrategin, som ar
Vilhelmina kommuns styr-
dokument fér hela den kom-
munala verksamheten, hittar
du just de svaren.

Kommunikationsstrategin blir
pa sa satt ett verktyg for den
anstallda vid annonsering, ett
storre projekt eller aktivitet.
Tillsammans med den grafiska
profilen ger strategin en hel-
het och ett forhaliningssatt for
hur vi kommunicerar.

Varfor kommunikation?
Vad &r da syftet med kommu-
nikation? Vid handelser, inci-
denter eller forandringsarbe-
ten kan god kommunikation
vara avgorande for hur infor-
mationen tas emot.

Bade internt och externt
finns det ett behov av en god

kommunikation som ger insyn
i det arbete som gors. Med
konstruktiva dialoger, korrekt
information och god insyn
starker vi vara band med bade
anstallda och medborgare.
Inom Vilhelmina kommuns
verksamheter pagar flera
stora och utvecklande arbe-
ten som ska gora orten till
en battre plats for medborg-
are. Detta ska aven lyftas ut
i samhallet sd att det syns
utat.

Malséattning och vision
Vilhelmina kommuns egna in-
formationskanaler ska vara
det primara valet nar anstall-
da och medborgare vill leta
rdtt pa information eller ta del
av nyheter fran och om kom-
munen.

For att uppna detta krdvs
ett stort engagemang i socia-
la medier och en uppdaterad,
attraktiv och anvandarvanlig

Vad ar vad?

Information ar over-
féring av ett budskap
fran en avsandare till en
mottagare.

Kommunikation ar en
dialog mellan avsandare
och mottagare. I denna
policy avser kommuni-
kation den dialog som
sker mellan kommunen
och dess malgrupper
och 6vrig omvarld.

Kommunens dialog
med sin omgivning
innebar ofta bade infor-
mation och kommunika-
tion.
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Kannetecken

Tillganglig och transparent
Det ska vara latt att komma i
kontakt med Vilhelmina kom-
mun, och fa hjalp med att hit-
ta den man soker. Allmanhet-
en har lagstadgad ratt till full
insyn i kommunens verksam-
het savida det inte finns lagli-
ga begransningar. Kommunen
ska uppmuntra till dialog och
forslag fran medborgare.

Tydlig

Det ska vara tydligt nar Vilhel-
mina kommun star som av-
sandare for information, med
hjalp av vapen och logotyp.
Textstorlek och typsnitt ska
anvandas pa ett enhetligt satt
for att ge ett valordnat och
lattbegripligt intryck. Aven
sjalva informationen ska vara
uttryckt pa ett sadant satt att
den ar latt att ta del av. Mer
om detta finns att Idsa i kom-
munens grafiska profil.

Tanke bakom budskapet
Var kommunikation ska vara
planerad och genomtankt.
Text, bildsprak och kanal for
kommunikation ska anpassas
efter vem och hur manga man
vill na.

S& vill vi uppfattas
Vilhelmina ska vara och upp-
fattas som en bra kommun att
bo, studera och arbeta i.

Den malsattningen ska pa oli-
ka satt pragla var information
och kommunikation.
Vilhelmina kommun ska ge
en "Vi-kansla” som far med-
arbetare att kanna sig stolta
6ver att jobba at kommunen,
och att se arbetet som en del
i en helhet som tillsammans

ot plerr YpFRKD Hie k-

lingur laser vi helst en text? N&r Vilhelmina kommun

ska kommunicera och informera behovs ett tydligt
och korrekt sprak. Skippa det sa kallade “fikonspra-
ket” med stora och svara ord i det material som gar
direkt till anstallda, allmanheten och media. Anvand
i stallet ett sprakbruk som gér det enkelt for lasaren
att ta till sig det som star. Det &r alltsa klarsprak som
galler.

Klarsprak ska inte forknippas med “lattlast” som of-
tast anvands for att skapa anpassad information till
personer med lds- och skrivsvarigheter.

Spr8klagen sager att myndigheter ska anvdnda ett
enkelt och tydligt sprdk ndr de gor sin information,
det som kallas klarsprak.

Visuell kommunikation

Bilder, logotyper och rorligt material starker Vilhel-
mina kommun som bade avsandare och varumérke.
Darfor ar det viktigt att det visuella materialet har en
helhet och tydligt visar att det kommer fran Vilhelmi-
na kommun. Mallar, typsnitt och logotyper finns att
lasa om i Vilhelminas Grafiska profil.
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Kommunstyrelsen

Namnder/Férvaltningar

Anstéllda

Allmanheten

LW
Andrad ordning pa stycken, den

Kommunchefen

Kommunledningsgruppen

Ledningsgrupper

Anstéllda

Anstallda/Fértroendevalda

Chefer

Kommunchefen

formerar vad?

politiska organitionen inleder avsnittet

gallande informtionsansyar

Information fran politiker
Kommunstyrelsen har ett sar-
skilt ansvar for information
om kommunfullmaktiges
beslut och verksamhet och
samordnar den kommuno-
vergripande informationen |
de fall att flera namnder och
forvaltningar inklusive kom-
munstyrelsen, beroérs och da
informationsaktiviteter ar be-
hovliga.

Namnder och bolag

Varje namnd och bolag ansva-
rar for information om egna
beslut och egen verksamhet
till anstallda, fortroendeval-
da, kommuninvanare, kunder,
medier och omvarld.

Kommunchef/
kommunikator
Kommunchefen och kommu-
nikatoren har det dvergripan-
de ansvaret for att informa-
tion och kommunikation fran

kommunens forvaltningar fol-
jer kommunikationsstrategin.
De ska dven fungera som
kommunens talespersoner i
fragor som rér den 6vergri-
pande verksamheten. Samt-
liga pressmeddelanden
som gar ut ska fdrst ga via
kommunikatdren.

Information fran chefer
Forvaltningschefer, omrades-
och enhetschefer samt verk-
samhetsansvariga har ett in-
formationsansvar i anslutning
till sitt verksamhetsomrade.
Varije chef ska halla sina med-
arbetare informerade. Chefer-
na ar ansvariga for mediekon-
takter, men kan hanvisa till
nagon annan i personalen.

Anstalida/fortroendevalda
De anstallda inom Vilheimina
kommun och de kommunala
bolagen har ett eget ansvar
och en skyldighet att sjalv

soka fakta han eller hon beho-
ver och att lamna information
inom sitt sakomrade.

Den anstallde ansvarar for
att halla sig informerad om
kommunens verksamhet, or-
ganisation och 3taganden pa
overgripande niva. Den an-
stillde har ocksa ett informa-
tionsansvar gentemot sin nar-
maste chef.

Anstéallda och fortroendevalda
har, med de granser sekre-
tesslagen satter, ansvar for
information inom organisatio-
nen och till allmanheten, uti-
fran sina olika uppgifter.

Den information som lamnas
vidare ska vara korrekt.



Internt fore externt

En god kommunikation gar
inifran och ut. Darfor ska
viktig information som be-
ror anstadllda forst skickas
ut internt.

Hur fungerar det?

Vilken kanal som anvands ar
en avvagning som ska goras
varje gang ny infarmation ska
skickas ut. Vid stora arenden,
kombinera flera olika kanaler
for att oka spridningen.

Intern kommunikation

Malgrupp
Anstallda

Syfte

Den interna kommunikationen
ska alltid ga fore den externa
kommunikationen om det ror
sig om kanslig information.
I[ntern kommunikation ar av-
gérande for att de anstdllda
ska kunna jobba mot samma
mal. Viktigt att ta hansyn till
ar att anstdllda har olika for-
utsattningar for internkom-
munikation.

Extern kommunikation

Mélgru!)per

Vara malgupper &r bland an-
nat kommuninvanare,
besdkare, fortroendevalda,
naringsliv, opinionsbildare,
samarbetspartners, kommu-
ner och andra myndigheter,
ideella organisationer, fackliga
organisationer och presumti-
va medarbetare.

Syfte

Den externa kommunikatio-
nen ska stddja demokratin
men ocksa fungera som en
marknadsforing for kommu-
nen.

Genom att anvanda extern
kommunikation &kar vi in-
synen fér vara medborgare
och kan darmed 6ppna upp
for feedback och synpunk-
ter som i sin tur kan utveckla
var verksamhet. Den externa
kommunikationen kan inne-
fatta allt fran viktig informa-
tion som vattenlackor, till ett
Facebook-inlagg om ett eve-
nemang.

Interna kanaler

Interna moten

[ntranatet

E-post

Anslagstavlor

Manads-, vecko- eller

nyhetsbrev

« Kommunens och de
kommunala bolagens
publikationer och
broschyrer

« www.vilhelmina.se

Externa kanaler

e  www.vilhelmina.se

Sociala medier

Kommunens reception

Pressmeddelanden

« Informationsmaterial,
som annonser och
broschyrer

« Anstallda

e Allmanna moten

« Vilhelminabor i deras
egenskap av goda
ambassadorer

¢ FOrtroendevalda

Kanaler for foretag

« Foretagarfrukost vid
regelbundna mellan-
rum

¢« Facebook-sida for Na-
ringsliv & Utveckling

e Nyhetsbrev

Forandringskommunikation
Forandring sker ofta internt
och pa olika satt. Specifika
planer for hur kommunika-
tion ska ske i samband med
en forandring inom organisa-
tionen och verksamheterna
uppréttas i samrad med kom-
munchefen och kommunika-
toren. Detta galler for saval
intern som extern kommuni-
kation.
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Media

For att sprida var informa-
tion och marknadsforing ar
media ett viktigt verktyg. Ett
bra férhallande med media &r
ett “Ge och ta”-férhallande.
Media kan ibland kdnnas pa-
tréngande, fragvis och lyfta
frégor som inte alltid staller
kommunen i bra dager. Tank
da pé att media spelar en vik-
tig roll i demokratin och att vi
bara kan bli battre av en kri-
tisk granskning.

Vad vinner vi da pa det? Ge-
nom att vara snabba, oppna
och transparenta i vart arbete
kan vi aven oppna upp medi-
as intresse for fler fragor, och
bygga bra relationer som kan
ge ett viktigt utbyte i vart ar-
bete med att lyfta kommu-
nens verksamheter.

Det ar cheferna for respek-
tive verksamhetsomrade som
i forsta hand hanterar fragor
fran media. Cheferna kan i sin
tur valja att hanvisa till annan
personal inom verksamheten.
Vid osakerhet, hor med kom-
munikator!

Information om aktuella fra-
gor som kan vara av intresse
for media ska alltid Iédmnas
till kommunchefen och kom-
munikatéren i sa god tid som
maojligt.

Sociala medier

Vilhelmina kommun ska fin-
nas dar vara malgrupper
finns, vilket idag i allt storre
utstrackning innebar sociala
medier. Med hjalp av sociala
medier sasom Facebook och
Instagram kan vi nd ut med
viktig och snabb informa-
tion men ocksa material som
marknadsfor olika aktiviteter
och verksambheter.

Webbsida
Vilhelmina kommuns hemsi-

da ska innehdlla uppdaterad
och lattillganglig information.
Det ska finnas information om
varje verksamhet och kon-
taktuppgifter.

For att oka insynen ska aven
handlingar och protokoll fran
utskottsammantraden, kom-
munstyrelsen och namnderna
ldggas ut pa& hemsidan.

Kom ihdg att: alla medarbetare har rétt att l&mna informa-
tion till media om kommunens verksamhet, enligt meddelar-
friheten. Meddelarfriheten inskranks av tystnadsplikten.

Information vid en extraordindr hdandelse

Vid kris, aven kallat extraordinara héandelser, som drabbar
kommunen galler andra malgrupper och kommunikations-
kanaler. Vid storre kriser sammankallas andra grupper av
méanniskor och kommunikationen férmedlas pa ett annat
satt. Varje extraordinar handelse ar unik och i kommunens
beredskapsplan ingar kriskommunikationsplan for hur
informationsarbetet ska utforas.

En extraordindr handelse kdnnetecknas av
» att den avviker fran det som betraktas som normaltill-

stand

» att den uppstar plétsligt, ovdntat och utan forvarning

» att den kraver snabba beslut och koncentrerade insatser
av flera instanser och aktérer

» att den kraver overgripande kommunal ledning och

samordning
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Webben - var viktiga anslagstavla

Syfte

Vilhelmina kommuns webb-
plats, www.vilhelmina.se, ar
en av vara viktigaste kanaler
néar vi publicerar information.
Webbplatsen ska vara upp-
daterad, attraktiv och anvan-
darvanlig for alla. Genom ratt
anvandande av webbplat-
sen nar vi en hog serviceniva
samtidigt som vi effektiviserar
kommunens administration.

Malgrupp

Webbplatsen riktar sig till an-
stillda, invanare, foretag,
féoreningar, media, besokare

samt andra kommuner och
myndigheter.

Ansvariga

Vilhelmina kommuns webb-
plats d&gs av kommunstyrel-
sen. Ansvarig utgivare utses
av kommunstyrelsen. IT-en-
heten har det tekniska an-
svaret for drift, underhall, till-
ganglighet och utveckling av

webbservern. IT-enheten har
ocksa, tillsammans med in-
formationssakerhetsansvarig,
ansvar for sdkerhetsfragor.

Respektive forvaltning och
verksamhet har ansvar for in-
formation som ror verksam-
heterna och ska se till att den
ar korrekt, aktuell och latt
att forsta. Forvaltningar och
verksamheter utser i samrad
med hemsideskommittén en
underredaktdor som ansvarar
for uppdatering av den egna
forvaltningens eller verksam-
hetens sidor.

Kommunikatdren, i egenskap
av huvudredaktor, ska ensam
eller tillsammans med kom-
munledningsgruppen besluta
vilken information som ska
publiceras pd@ hemsidan med
stod av webbpolicyn.

For att inspirera till publice-
ring pa webbsidan och for att
halla kunskaperna om webb-
tank, sprakbruk och bildsétt-

ning uppdaterade bor webbre-
daktorsgruppen traffas minst
tvd ganger per ar fér att ga
igenom olika fragor, utveck-
lingsmajligheter eller fortbil-
das i webbhantering.

Nyttjande
Foéljande far anvédnda Vilhel-
mina kommuns webbplats

i kommunikation med sina
malgrupper:

@ Vilhelmina kommuns
namnder och styrelser.

s Vilhelmina kommuns for-
valtningar och dess verksam-
heter.

e Vilhelmina kommuns pro-
jekt samt samverkansprojekt
dar kommunen ar delfinansi-
ar. Projektet, eller deltagan-
de foéretag/organisation, far
inte anvanda webbplatsen
som plattform for reklam utan
hanvisas | sadana fall till egen
hemsida.
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Vad finns pa webbsidan?
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Innehall

Informationen pa kommunens
webbplats ska handla om
kommunal verksamhet och

kommunala aktiviteter. Hu-
vudredaktdr, tillsammans med
kommunledningsgruppen, har
ett 6vergripande redaktionellt
ansvar och forbehaller sig
ratten att avgora vilken infor-
mation som visas pa webb-
platsen och pa vilket satt den
framfors.

Information fran de olika
verksamheterna ska i forsta
hand hamna under respekti-
ve verksamhetssida. Huruvi-
da informationen hamnar pa
webbsidans startsida avgors
av huvudredaktoren. Tanken
med webbsidans startsida ar
att den ska hallas sa “klotter-
fri” som mojligt, och gora det
latt for ogat att hitta informa-
tion.

Vilhelmina kommun publice-
rar inte information som kan
uppfattas som krankande, ra-
sistisk eller sexistisk.

—

\

inte

Kommunen publicerar
information som kan uppfat-
tas som opinionsbildande i po-
litisk eller religios mening.

Till varje text eller budskap
ska det finnas en kommunal
informationsagare. Denna
person, underredaktoren, an-
svarar for att informationen ar
korrekt och uppdaterad. Om
uppgiftslamnaren ar extern,
till exempel en férening, ska
den informeras om sitt ansvar
att meddela forandringar.

Budskap av kommersiell ka-
raktdar ska inte forekomma
p3 kommunens webbplats. Ar
kommunen delarrangor vid
till exempel konferenser, av-
gbr den kommunala informa-
tionsagaren om publicering ar
[@mplig. Kommunens medver-
kan ska da framgd av texten,
till exempel “Utvecklingsen-
heten i Vilhelmina kommun
ar medarrangor”. Detsamma
géller vid evenemang och ak-
tiviteter som sponsras av Vil-
helmina kommun.

Annonser av kommersiell
karaktar, betalda eller kost-
nadsfria, ska inte forekomma

o
pa kommunens webbplats. I
tveksamma fall star huvudre-
daktor tillsammans med kom-
munledningsgruppen for av-
gorandet.

I evenemangskalendern ar
foreningar, byar, foretag och
organisationer inom Vilhelmi-
na kommuns granser valkom-
na att marknadsfora sina eve-
nemang.

Lankar till foreningar och
byar

Som ett led i kommunens for-
eningsservice, kan lankar go-
ras till ideella foreningar samt
byar (i form av byaféreningar
och liknande) inom Vilhelmina
kommuns granser. Lank kan
skapas efter att forening eller
by skickat in en ansdkan.
Anmadlan och information till
foreningar som vill ha en lank
fran vilhelmina.se till sin hem-
sida finns under fliken Kultur
& Fritid / Byasidor, forenings-
liv och studieférbund pa www.
vilhelmina.se.

Ovriga externa lankar
Vilhelmina kommun kan lanka
till externa foretag och orga-
nisationer dar det ar relevant i
sammanhanget. [ tveksamma
fall star huvudredaktoren till-
sammans kommunlednings-
gruppen for avgorandet.

Var hemsida ska vara fri fran
partipolitik. Darfor lankar vi
inte till politikers bloggar.
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Skapa blickfang med bilder

En viktig utmaning for Vilhelmina kommun ar
att fa vara invanare att vilja bo kvar, och att
lyckas fa fler att vilja flytta hit. Har spelar kom-
munikation och varumarke stor roll. En viktig
del for att ge intryck av att vara en attraktiv
kommun ar bildtank.

Ténk pa att...

... Genom att bildsatta de texter vi skriver
externt och skickar ut i tryck, webb och sociala
medier dkar vi attraktiviteten pa vart budskap.
Vi ger vara ldsare ndgot som drar deras upp-
marksamhet. Underskatta inte heller vinsten
av en bild i intern information.

... Nar du vill anvanda en bild - plocka den
inte frn Google savida det inte handlar om ett
dokument som endast anvands internt. Kolla
istallet med kommunikatoren vilka avtal som
finns och vilka bilder vi har ratt att anvanda i
vilka kanaler.

...Att tanka genuskorrekt. Skriver du ofta
texter som bildsattts, tank pa att variera med
man och kvinnor.

... Att bilderna inte ska kunna uppfattas som
stotande.

Profilering

Med bilder tagna i marknadsforande syfte, for
annonsering och rekrytering, tank pa att vi vill
sld hal pd féordomar om att vara en folktom
flack. Var natur ar vacker, men ar det den du
vill visa upp - tank da pa att det helst ska fin-
nas manniskor med pa bilderna. Vi ska for-
medla att det finns en vilja att bo och leva har.

Verksamhetsbilder

Bilder av vara olika verksamheter lampar sig
bast nar vi ska beskriva just dessa, informera
om oppettider eller uppmarksamma en situa-
tion. Det kan exempelvis vara bilder pa sim-
hallen, skyltar eller bibliotek.
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Sociala medier - snabbt,
nara och okad spridning

sprida informationen till en bredare grupp och
ge en varierad bild av Vilhelmina kommun.

Vilhelimina kommun ska kunna nd sina
medborgare och besdkare pd en plats dar
de finns - och den platsen ar till stor del
sociala medier.

Facebook

Vilhelmina kommun har ett flertal Facebooksi-
dor som startats ute i flera kommunala verk-
samheter. Som tak finns den Overgripande si-
dan Vilhelmina kommun, dar information som
ror hela kommunen kan delas.

Via Facebook kan vi snabbt sprida informa-
tion som ror Vilhelmina kommun, och &ven
kommunicera direkt med stora delar av var
malgrupp via vara inldgg. Via chattfunktionen
kan vi enkelt kommunicera med enstaka indi-
vider.

Ju farre sidor desto béattre, dd@ en medborg-
are, besdkare eller anstdlld inte ska behdva
bescka ett 15-tal olika sidor for att fa en bild
av vad som hander i kemmunen. Genom att
forsoka samla informationen pa ett stalle kan
vi locka in fler personer till olika evenemang,

Kommunala verksamheter som vill starta el-
ler avsluta en Facebook-sida ska ga via kom-
munchefen, som &r ansvarig utgivare, eller
kommunikatoren. Mé’mga sidor ger ett spretigt
intryck som vi garna vill undvika. Avslutas en
Facebook-sida ar det forst viktigt att vara tyd-
liga med det gentemot vara féljare, och gar-
na tacka for att de velat folja oss och hanvisa
var de i fortsattningen kan hitta information.
Kontakta IT eller kommunikator for hjalp med
anvéndaruppgifter pa de olika kontona.

Det ska synas vilka sidor som tillhér Vilhel-
mina kommun. P3 den omslagsbild alternativt
profilbild som finns ska antingen kommunens
logotyp eller kommunvapen synas. Détta for
att vara tydliga med att det ar Vilhelmina kom-
mun som star bakom informationen pa sidan,
och ingen annan. P& hemsidan ska det dven
finnas en forteckning over vilka sociala medier
vi &r ndrvarande pa.
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Vad sprider vi i sociala medier?

Vad delar vi?

Nar vi delar inlagg bor det alltid finnas en tan-
ke bakom: “Ar detta av intresse for vara folja-
re?”. Vi ska se till att foljare far den informa-
tion som behdvs, men ocksd ett mervirde s3
att det blir roligt och intressant att félja sidan.
Det ska aven finnas en tanke kring hur manga
inldagg som delas varje dag. Vara foljare ska
inte uppleva att de blir utsatta for “spam”.

« Nyheter fran kommunen som beror eller
kan tankas uppskattas av vara malgrupper.
Detta kan vara direktinformation fran kom-
munhuset, verksamheterna eller bolagen.

» Artiklar som uppmarksammar kommunen,
féretag eller personer som astadkom-
mit nagot. Artiklarna som delas handlar
framst om reportage, eller nyheter som
ar viktiga for vara féljare. Medias blaljus-
rapportering hér déremot inte hemma pa
sidan savida det inte finns ndgot sarskilt
skal. Men finns det ett skal for kommu-
nen att beratta om blaljushédndelse (bran-
der, trafikolyckor och o6vriga olycksfall)
ska vi alltid framst beratta det pa vart
eget satt, utan att dela medias artiklar.

» Inldgg fran de andra verksamheternas
sidor. Ténk pa att gora detta ytterst spar-
samt. Har man en kommunal Faceboaok-si-
da dar det nastan enbart delas andra
verksamhetsidors material bor man fun-
dera pa vad syftet med att ha en sida &r.

Vad delar vi inte?

* Direkt reklam for foretag eller andra
icke-kommunala verksamheter och foren-
ingar. Detta for att undvika "Men vi d3”-fe-
nomenet bland foretagarna, delar vi en
skulle vi bli tvungna att sprida reklam om
alla. Undantag for detta géller Destinations
South Lapland AB, South Lapland Airport
AB, South Lapland Holding AB samt Tu-
ristbyran som arbetar med turism och ska
locka besokare till regionen. Har ror det
sig om en bedémningsfraga for vad som &r
okej att dela, och vid osdkerhet ska kom-
munikatéren kontaktas. RoOr det sig om ett
verksamhetsbesok eller artikel fran media
ar det daremot helt okej att dela.

o Beslut som tagits i arbetsutskotten de-
las inte. Anledningen ar att beslutet har
en till tvd instanser kvar och mycket
kan handa. Det dr en sak om tidningar-
na skriver artiklar om utskottens beslut,
men delar vi dem vidare i sociala me-
dier kan det latt uppfattas som vi lovar
ndgot som annu inte &r beslutat om. Se-
dan kan en bedémning i varje enskilt fall
kravas om det rér sig om nagot sarskilt.

» Partipolitiska inlagg delas inte. Det som
hander i partipolitiken hor inte hemma |
kommunens sociala medier. Anledningen
har ar densamma som med foretagsre-
klam. Delar vi ett inldgg maste vi dela
alla. Daremot ska politiska beslut o
ch information fran den politiska or-
ganisationen delas.

» Bilder pa unga inom skolans omsorg samt
brukare inom LSS- och aldreomsorgen
delas inte utan godkdnnande fran dem
sjalva eller anhariga.

Vilka personer delar?

Varje kommunal Facebook-sida ska ha en re-
daktér, men det gar aven att utse flera admi-
nistratérer som kan hjalpa redaktoren med att
halla i gang flddet. De som utses som adminis-
tratorer ska ha ett dga for text- och bildbruk
och aven en kansla for vad som delas och inte.
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Instagram

Instagram, som paminner om en mikro-bild-
blogg kan anvandas for att sprida god stamning
fran kommunen. Har kan olika hdndelser och
pahitt uppméarksammas i bild tillsammans med
kortare text. Nar man anvander instagram ar
hashtags (#) ett vanligt fenomen. Det skapar
en direktlank till alla inlagg med samma hash-
tag. I vart fall ar det alltsa framférallt #vilhel-
mina och #vilhelminakommun som galler. Det
blir ett satt att vara mer tillgangliga, och 6ka
antalet anvdndare som kollar pa vara bilder.
P& Instagram haller vi oss till kortare texter,
eller lattare variant av storytelling.

Ar sociala medier ett arbete?

Forut var tidningar och magasin den prima-
ra annonskanalen. Nu har laget skiftat, och
manniskor konsumerar i stallet information
och annonser via sociala medier. Darfér ar det
viktigt att vi ldgger tid pa att arbeta med vara
sociala medier och far en forhallandevis stor
foljarkrets dar vi nar ut med var information
och marknadsforing. De som har ansvar for
en kommunal Facebook- eller instagram-sida
bor darfor samlas atminstone en gang for att
inspireras och jobba med utvecklingen av vara
sidor.

For att nd ut med budskapen till s8 manga
som mojligt racker det inte med att bara publ-
icera inlaggen ratt och slatt. For att dka an-

talet foljare pa kommunernas Facebooksidor
finns olika knep att anvanda och statistik att
studera. Detta for att forstd vad det &r vara
foljare vill ha och inte. Variation ar viktigt, dar-
for ar det bra att vdga mixa formen pa inldgg
med bild eller rorligt. Anvand géarna alltid na-
got av dem, Facebook ar byggt pa algoritmer
som avgor for vilka och hur ofta inldgg ska
visas. Bild- och filmmaterial okar oddsen for
att inlagget ska synas.

Pa arbetsplatsen

N&r du dr pa jobbet ska sociala medier endast
anvandas till att sprida eller inhamta informa-
tion som ror den kommunala verksamheten.
Privat anvandning hanvisas till fritiden.

Sociala medier far aldrig anvandas for privata
andam3l om det har en dalig inverkan pa ar-
betets utforande.

For anstallda som anvander sociala medier
privat utanfor arbetstid galler yttrandefriheten.
Det finns ocksa undantag for yttrandefriheten
och en anstalld far aldrig bryta mot sekretess
eller tystnadsplikt. Publicering av foton tagna
pa arbetsplatsen far inte bryta mot sekretess,
och endast visa anstéllda eller brukare som ar
medvetna och godkant publicering.

Bloggar som blandar privat och arbetsroll bor
undvikas sa& att det inte uppstar forvirring.
Agerar man som privatperson i sociala medier
ska man vara tydlig med det.
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Facebook hjdlper dig att halla kontakten med

vanner och familj.

En tjanstemans eller fortroendevalds narva-
ro i sociala medierna som enbart sker i privat
syfte blir inte allman handling hos den egna
myndigheten eftersom kommunikationen inte
sker i tjansten. Om en tjdnsteman far en fra-
ga pa sin privata blogg eller Facebooksida, dar
det &r uppenbart att fragan ar av yrkesmaéssig
karaktar ska tjanstemannen hanvisa personen
till de yrkesmassiga kontaktvagarna.

S& bemoter vi

I de sociala medierna anvands en personlig
samtalston som &r nagot ledigare &n néar vi
uttrycker oss i skrift i andra sammanhang. I
dvrigt géller samma skrivregler som fér var
webbplats.

e Lasaren ska alltid tilltalas med “du”

« Spraket ska vara tydligt och I&tt att forst3
s Vi ska alltid svara i en trevlig och positiv
ton aven om ett inlagg ar osympatiskt
» Inldgg som innehaller personuppgifter som
kranker enskildas personliga integritet eller
ar personangrepp ska modereras bort. Vid
varje tillfalle fattas ett sa kallat gallrings-
beslut av ansvarig utgivare, kommunikator

eller sidadministrator.

Eftersom tilltalet ska vara personligt ar det
viktigt att vi ar 6ppna och ger ett vanligt och
serviceinriktat bemotande, men vi maste ock-
sa uttrycka oss med gott omdéme som repre-
sentanter for Vilhelmina kommun. Vi ska an-

passa oss efter malgruppen och kommunicera
pa ett sdtt som nar fram, men &nda &r korrekt.
Den person som ar ansvarig for sociala medi-
er ansvarar ocksa for att hantera de kommen-
tarer, svar och synpunkter som kommer in och
halla sidan aktiv och uppdaterad. En sida kan
ha flera administratorer, och minst en person
till utéver den sidansvarige borde utses for att
kontot inte ska bli tomt och ouppdaterat.

Ansvaret innebar att:

* Besvara inkommande synpunkter som rik-
tas till kommunen s& snabbt som méjligt.

« Vidarebefordra synpunkter eller frégor till
handlaggare som ar bast |lampade att sva-
ra.

» Ta bort kommentarer och inlagg som stri-
der mot gallande lagstiftning. Det géller till
exempel: fortal eller personangrepp, hets
mot folkgrupp, sexistiska yttranden, olov-
liga valdsskildringar eller pornografi, upp-
maningar till brott samt upphovsrattsligt
skyddat material

Sociala medier stéller hoga krav pa snabb-
het och narvaro och vi bor alltid kunna svara
inom det ndrmaste dygnet pd vardagar. I de
olika mediekanalerna skiljer det sig nagot hur
snabbt man forvantar sig ett svar. Vi ska for-
soka svara inom dessa tidsintervaller.
Twitter — fyra timmar under vardagar
Facebook - Inom en arbetsdag.

Bloggar - Inom en arbetsdag.
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Juridik for sociala medier

Nar nya medier utvecklas hanger lagstiftning-
en inte riktigt med. Bedomningen av nér la-
gar galler vid anvandningen av olika sociala
medier och hur de ska tillampas, maste bli en
tolkning av géallande lagstiftning.

Sveriges Kommuner och Landsting, SKL, har
gjort en granskning av juridiken och kommit
fram till att det ar fritt fram for kommuner att
anvénda sig av sociala medier men att vi mas-
te forhdlla oss till flera olika lagar (mer infor-
mation finns i SKL:s riktlinjer, "Sociala medier
och handlingsoffentligheten”).

Forenklat galler samma regler for myndighe-
tens verksamhet i sociala medier som nar vi
agerar i ovrigt. Lagar som kan aktualiseras ar:

¢ Tryckfrihetsforordningen (TF), handlingsof-
fentligheten

Forvaltningslagen

Upphovsrattslagen
Yttrandefrihetsgrundlagen (YGL)
Personuppgiftsiagen

Lagen om elektroniska anslagstavior

Tryckfrihetsforordningen
Varje svensk medborgare har ratt att ta del av
allmanna handlingar, enligt 2 kap. 1 § TF. Det-
ta &r viktigt att tdnka pa i sociala medier. Med
handling menas framstallning i skrift eller bild
(traditionella handlingar) eller upptagning som
kan ldsas, avlyssnas eller pa annat satt upp-
fattas endast med tekniskt hjélpmedel (IT-ba-
serade handlingar).

En handling ar allman om den férvaras hos
myndigheten och ar att anse som inkommen
till eller upprattad hos myndigheten.

Traditionella pappershandlingar ar “férvara-
de” hos myndigheten om de finns i dess lokaler
eller forvaras ndgon annanstans for myndig-
hetens rakning.

Det har betyder att inlagg och artiklar 1 de
sociala medierna dar Vilhelminas kommun har
en plats, till exempel en Facebook-sida ar all-
manna och offentliga handlingar. En upptag-
ning anses som inkommen till myndigheten
nar annan (utomstdende) har gjort den till-
ganglig for myndigheten sa att den kan ldsas
eller uppfattas pd annat séatt till exempel kom-
mentarer pa Facebook.

Allmanna handlingar ska registreras sa snart
de har kommit in till eller upprattats hos en
myndighet. Men handlingar som inte omfat-
tas av sekretess behover inte registreras om
de halls s3 ordnade att det utan svarighet kan
faststallas om de har kommit in eller upprat-
tats.

Myndigheten far fatta ett generellt gallrings-
beslut om att handlingar av tillféllig eller ringa
betydelse far galiras da de inte langre &r aktu-
ella. Varje myndighet maste ha en beskrivning
over sina allmanna handlingar (dokumenthan-
teringsplan). Det betyder att vi maste ha en
forteckning over vilka externa webbplatser
som myndigheten &r aktiv pa.

e De inldagg som gors i olika sociala medier
inom ramen for myndighetens verksamhet,
ar allménna handlingar.

« Handlingar som inte omfattas av sekretess
behdver inte registreras utan kan hallas
ordnade s3 att de ar latt sékbara.

« Myndigheten bor fatta ett generellt gall-
ringsbeslut om att handlingar av tilifdllig
eller ringa karaktar far gallras nar de inte
langre ar aktuella.

¢ Myndigheten bor ha en forteckning oOver
vilka externa webbplatser myndigheten ar
aktiv pa.

» Webbplatsen, bloggen etc bér “0gonblick-
forvaras” med jamna mellanrum, till exem-
pel varje halvar. Det betyder att man gor
skramdumpar pa ett urval av de viktigaste
sidorna och skriver en sammanfattning av
o [} .
innehallet i stort.

» Sekretessbelagda uppgifter far inte fore-
komma.

Offentlighets- och sekretessiagen

Inlagg som innehaller sekretessbelagd infor-
mation far inte forekomma i de sociala me-
dierna. Om personer som kommunicerar med
Vilhelmina kammun i de sociala medierna tar
upp fragor som &r av kénslig eller till och med
sekretessbelagd karaktar ska vi avbryta kon-
versationen dar, radera de sekretessbelagda
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uppgifterna i det sociala me-
diet, och se till att den fdljer
mer traditionell drendehante-
ring. D& dverférs inldgget till
myndighetens diarium for vi-
dare handlaggning. De sociala
medierna ar inte lampliga fo-
rum for kommunikation inom
verksamhetsomraden d&r det
forekommer mycket sekre-
tessbelagd information, fill
exempel inom socialtjansten
eller vard- och omsorg.

Foérvaltningsiagen och ser-
viceskyldigheten

For alla myndigheter galler
en allman serviceskyldighet
gentemot allménheten, 4 §
forvaltningslagen. Den inne-
bar att myndigheterna ska:

o Lamna upplysnmgar vag—
ledning, rid och annan sa-
dan hjalp till enskilda i fra-
gor som ror myndlghetens
verksamhetsomrade,

o Hjalpa till i den utstrack-
ning som &ar lamplig med
hansyn till fragans art, den
enskildes behov av hjalp
och myndighetens verk-
samhet,

« Besvara fragor fran enskil-
da sa snart som mojligt
och

« Hjalpa till ratta om nagon
av misstag har vant sig till
fel myndighet.

Yttrandefrihetsgrundlagen
Anstédllda hos myndigheter
har ratt till samma yttrande-
frihet som andra medborgare
(2 kap. 1 § 1 regeringsfor-
men, RF). Det betyder att en
anstalld vid Vilhelmina kom-
mun har ratt att fritt uttrycka
tankar, asikter och kanslor.
Rattigheten begransas bara
av sekretess och tystnads-
plikt. Arbetsgivaren ar ocksa
forbjuden att efterforska vem

som har yttrat sig i en speciell
fraga och far inte avskracka
en anstélld fran att yttra ge-
nom kritik eller bestraffningar.
Samtidigt har den anstéallde
lojalitetsplikt att utfora sitt ar-
bete enligt arbetsgivarens in-
struktioner.

Personuppgiftsiagen (Pul)
Personuppgiftslagen innebar
ett juridiskt ansvar med ett
antal skyldigheter kopplat till
skadestandsansvar.

[ kommunal verksamhet ar
det den namnd som ansvarar
fér en verksamhet som ocksa
&r personuppgiftsansvarig for
den behandling av person-
uppgifter som sker i verksam-
heten. Detta ror ocksa per-
sonuppgifter som behandlas
pé en extern webbplats, som
i olika sociala medier. Data-
inspektionen har utfort tillsyn
dar myndigheten ska granska
hur myndigheter och foretag
anvander sig av sociala me-
dier och vilka konsekvenser
det far utifran PuL. Om en
tjiansteman eller en fortroen-
devald pd arbetstid men for
helt privata syften ar aktiv i
de sociala medierna ar det
privatpersonen sjalv som blir
personuppgiftsansvarig.

Lagen om elektroniska an-
slagstavlior

Lagen om elektroniska an-
slagstavlor (1998:112) om-
fattar elektronisk formedling
av meddelanden. Vi bedomer
att den omfattar nar vi pa var
officiella webbplats har en
chattfunktion, insandar- eller
diskussionsfora dar allman-
heten kan komma med kom-
mentarer.

Det géller dven om kommu-
nikationen blir tillganglig for
vemn som helst. Innehavaren
ska lamna information till alla

anvandare om sin Iidentitet
och att berdtta att insanda
meddelanden kommer att go-
ras tillgangliga for andra och
hur stor mottagargruppen kan
vara. Den som ansvarar for en
elektronisk anslagstavla ar
skyldig att:

» Halla uppsikt éver insan-
da meddelanden. Hur ofta
beror pa hur stor trafik det
ar pa anslagstavian och
vilken slags forum det ar
fraga om, men anslags-
tavian ska ses over
minst en gang i veck-
an (se prop 1997/98:15).
(Se avsnittet 2.6.1, rimli-
ga svarstider)

e Ta bort vissa typer av
brottsligt material som
hamnat dar och som inne-
bar ndgot av foljande. a)
uppvigling b) hets mot
folkgrupp c¢) barnporno
grafibrott d) olaga valds-
skildring e) upphovsratts-
intrang. (Se avsnittet 2.6,
Hantering av synpunkter
och kommentarer.)

Killa: SKL:s bok Lojalitet och
yttrandefrihet

Overgripande lagar

De lagar och regler som styr
Vilhelmina kormmuns kommu-
nikationsplan ar:

Kommunallagen, forvalt-
ningslagen, upphovsrattsla-
gen, tryckfrihetsférordningen
- med offentlighetsprincipen
och meddelarfriheten. For
vissa kommunala verksamhe-
ter galler speciell Iagsuftnlng
som staller specifika krav pa
formen for information och
kommunikation.

N
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Utbredd ingress for tydlighet.
Flyttad informationsruta.

Samtliga sidor har gjorts om till

forbattra lﬁsbarhetgn.

VARFOR EN STRATEGI?

Hur informerar vi vdra anstéllda? Hur ndr vi ut till vdra medborgare? I den hir kom-
munikationsstrategin, som ar ett styrdokument for hela den kommunala verksam-

heten, hittar du just de svaren.

Kommunikationsstrategin blir pd sd satt ett
verktyg for den anstdllda vid annonsering,
ett storre projekt eller aktivitet. Tillsam-
mans med den grafiska profilen ger strategin
en helhet och ett férhallningssatt for hur vi
kommunicerar.

Varfor kommunikation?

Vad &r da syftet med kommunikation? Vid
handelser, incidenter eller féréandringsarbeten
kan god kommunikation vara avgoérande for
hur informationen tas emot.

Bade internt och externt finns det ett behov
av en god kommunikation som ger insyn i det
arbete som gors. Med konstruktiva dialoger,
korrekt information och god insyn stérker vi

Vad ar vad?

vara band med b&de anstallda och medborg-
are.

Inom Vilhelmina kommuns verksamheter
pagar flera stora och utvecklande arbeten
som ska gora orten till en battre plats for
medborgare. Detta ska dven lyftas ut i
samhallet sa att det syns utat.

Malsattning och vision
Vilhelmina kommuns egna informationskana-
ler ska vara det priméra valet ndr anstallda
och medborgare vill leta ratt pa information
eller ta del av nyheter fran och om kommunen.
For att uppna detta kravs ett stort engage-
mang i vara befintliga kanaler en uppdaterad,
attraktiv och anvandarvanlig webb.

Information ar 6verforing av ett budskap fran en avsandare till en mottagare.

Kommunikation ar en dialog mellan avsandare och mottagare. I denna strategi

avser kommunikation den dialog som sker mellan kommunen och dess malgrup-
per och ovrig omvarld.

Kommunens dialog med sin omgivning innebér ofta bade information och kom-

munikation.

tvaspalt istillet for trespalt for att
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KANNETECKEN

Sa vill vi uppfattas

Vilhelmina ska vara och uppfattas som en bra
kommun att bo, studera och arbeta i.

Den malséttningen ska pa olika sétt pragla var
information och kommunikation.

Vilhelmina kommun ska férmedla en "Vi-kans-
la” som far medarbetare att kanna sig stolta
over att jobba at kommunen, och att se ar-
betet som en del i en helhet som tillsammans
jobbar for kvalitet och utveckling. Kommuni-
kationen och kommunikationsstrategin
ska darfor utga frdn samma virdeord som
personalpolicyn; vilja, mod och gladje.

Se tilldgg i fet stil.

Tillganglig och transparent

Det ska vara latt att komma i kontakt med Vil-
helmina kommun, och fa hjalp med att hitta
den man soker. Allmédnheten har lagstadgad
ratt till full insyn i kommunens verksamhet sa-
vida det inte finns lagliga begransningar. Kom-

Text- och sprakbruk

munen ska uppmuntra till dialog och férslag
fran medborgare.

Tydlig

Det ska vara tydligt nar Vilhelmina kommun
star som avsdndare for information, med hjélp
av vapen och logotyp.

Textstorlek och typsnitt ska anvdndas pa ett
enhetligt satt for att ge ett valordnat och latt-
begripligt intryck. Aven sjdlva informationen
ska vara uttryckt pa ett sddant satt att den &r
latt att ta del av. Mer om detta finns att ldsa i
kommunens grafiska profil.

Tanke bakom budskapet

var kommunikation ska vara planerad och
genomtankt. Text, bildsprak och kanal for
kommunlkatlon ska anpassas efter vem och
hur mdnga man vill na.

Nar Vilhelmina kommun ska kommumcera och informera behovs ett korrekt och tydhgt
men samtidigt avslappnat sprak. Skippa det sa kallade “fikonspraket” med stora och svara
ord i det material som gar direkt till anstallda, allmanheten och medla Anvand i stallet ett
sprakbruk som gor det enkelt for Idsaren att ta till sig det som star. Det &r alltsa klarsprak

som galler.

Klarsprak ska inte forknippas med “Ittlast” som oftast anvénds for att skapa anpassad
information till personer med l&s- och skrivsvarigheter.

Sprdklagen s&dger att myndigheter ska anvinda ett enkelt och tydligt sprak nar
de gor sin information, det som kallas klarsprak.

Visuell kommunikation

Bilder, logotyper och rorligt material starker Vilhelmina kommun som bade avsandare och
varumarke. Darfor ar det viktigt att det visuella materialet har en helhet och tydligt visar
att det kommer fran Vilhelmina kommun. Mallar, typsnitt och logotyper finns att |&dsa om i

Vilhelminas Grafiska profil.

Bild har plockats bort och faktaruta flyttats for att géra
mer littldslig. Textstycken har flyttats om till en mer na-
turlig ording, men innehallet dr detsamma
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Anstallda/Fortroendevalda

Kommunchefen

VEM INFORMERAR?

Information fran politiker
Kommunstyrelsen har ett sarskilt ansvar for
information om kommunfullméaktiges beslut
och verksamhet och samordnar den kommun-
overgripande informationen i de fall att flera
namnder och férvaltningar inklusive kommun-
styrelsen, berors och da intern eller extern
kommunukation behovs.

. Se tilldgg i fet stil.
Namnder och bolag
Varje namnd och bolag ansvarar for informa-
tion om egna beslut och egen verksamhet till
anstallda, fértroendevalda, kommuninvanare,
kunder, medier och omvaérld. Till sin hjidlp att
formedla informationen finns kommuni-
katoren.

Kommunchef/kommunikator
Kommunchefen och kommunikatéren har det
overgripande ansvaret for att information och
kommunikation fran kommunens férvaltningar
féljer kommunikationsstrategin.

De ska aven fungera som kommunens tales-
personer i fragor som ror den dvergripande
verksamheten. Samtliga pressmeddelanden
som gar ut ska g& via kommunikatéren.

Information fran chefer
Forvaltningschefer, omrades- och enhets-
chefer samt verksamhetsansvariga har ett
informationsansvar i anslutning till sitt verk-
samhetsomrade. Varje chef ska halla sina
medarbetare informerade. Cheferna &r an-
svariga for mediekontakter, men kan hanvisa
till nagon annan i personalen eller kommu-
nikator.

Anstallda/fortroendevalda

De anstallda inom Vilhelmina kommun och
de kommunala bolagen har ett eget ansvar
och en skyldighet att sjadlv soka fakta som
behdvs for att lamna information inom sitt
sakomrade.

Den anstéllde ansvarar for att halla sig
informerad om kommunens verksamhet, or-
ganoisation och ataganden pSo Overgripande
niva. Den anstallde har ocksa ett informa-
tionsansvar gentemot sin narmaste chef.

Anstédllda och fortroendevalda har, med de
granser sekretesslagen sétter, ansvar for
information inom organisationen och till all-
manheten, utifran sina olika uppgifter.
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INTERNT FORE EXTERNT

En god kommunikation gar inifrdn och ut. Darfér ska viktig information som beroér

anstdllda forst skickas ut internt. Vilken kanal som anvinds dr en avvigning som

ska goras varje gadng ny information ska skickas ut. Vid stora drenden, kombinera

flera olika kanaler for att 6ka spridningen.

Fortroendevalda liggs pa bade intern och extern kom-
munikation (lg tidigare endast externt)

Stycket forindringskommunikation har flyttats in unde
internt.

Intern kommunikation

Maigrupper
Anstallda, fortroendevalda,

Syfte

Den interna kommunikationen ska alltid ga
fore den externa kommunikationen om det ror
sig om kanslig information. Intern kommuni-
kation ar avgorande for att de anstallda ska
kunna jobba mot samma mal. Viktigt att ta
hansyn till ar att anstéllda har olika forutsatt-
ningar for internkommunikation.

Forandringskommunikation

Foréandring sker ofta internt och pa olika sétt.
Specifika planer for hur kommunikation ska
ske i samband med en forandring inom or-
ganisationen och verksamheterna upprattas i
samrad med kommunchefen och kommunika-
toren. Detta géller for savél intern som extern
kommunikation.

Interna kanaler

Interna moten

Intranatet

E-post

Anslagstavlor

Eventuella manads-, vecko- eller
nyhetsbrev

Kommunens och de kommunala bolagens
publikationer och broschyrer
www.Vilhelmina.se

Extern kommunikation

Malgrupper
Medborgare, besodkare, stugdgare, naringsliv,
opinionsbildare, samarbetspartners, kommu-
ner och andra myndigheter, ideella organisa-
tioner, fackliga organisationer och presumtiva
medarbetare.

Syfte

Den externa kommunikationen ska stddja de-
mokratin men ocksa fungera som en mark-
nadsforing for kommunen.

Genom att anvanda extern kommunikation
okar vi insynen fér vara medborgare och kan
ddarmed 6ppna upp for feedback och synpunk-
ter som i sin tur kan utveckla var verksamhet.
Den externa kommunikationen kan innefatta
allt fran viktig information som vattenlackor,
till ett Facebook-inldagg om ett evenemang.

Bild har plockats bort och faktaruta flyttats for att gora
mer ldttlaslig. Rubriken Kanaler for foretag har flyttat in

Externa kanaler

www.vilhelmina.se

Sociala medier

Kommunens reception
Pressmeddelanden
Informationsmaterial,

som annonser och broschyrer
Podd

Anstallda

Allmanna moten

Moten med foretagare
Vilhelminabor i deras egenskap av goda
ambassadorer
Fortroendevalda

Nyhetsbrev
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For att sprida var information och mark-
nadsforing ar media ett viktigt verktyg.
Ett bra forhdllande med media ir ett

"Ge och ta”-forhallande.

Media kan ibland kdnnas fragvis och lyfter fra-
gor som inte alltid staller kommunen i bra da-
ger. Ténk da pa att media spelar en viktig roll i
demokratin och att vi bara kan bli battre av en
kritisk granskning.

Vad vinner vi dd pa det? Genom att vara
snabba, 6ppna och transparenta i vart arbete
kan vi aven 6ppna upp medias intresse for fler
fragor, och bygga bra relationer som kan ge
ett viktigt utbyte i vart arbete med att Iyfta
kommunens verksamheter.

Det ar cheferna for respektive verksamhets-
omrade som i forsta hand hanterar fragor fran
media. Cheferna kan i sin tur vélja att hdnvisa
till annan personal inom verksamheten eller
kommunikator. - getad rad “vad vinner vi..

Information om aktuella fragor som kan vara
av intresse for media ska alltid lamnas till
kommunchefen och kommunikatdren i s& god
tid som majligt.

Sociala medier

Vilhelmina kommun ska finnas dar vara mal-
grupper finns, vilket idag i allt storre utstrack-
ning innebar socuala medier. Med hjalp av so-
ciala medner sdsom Facebook och Instagram
kan vi nd ut med viktig och snabb information
men ocksd material som marknadsfor olika
aktiviteter och verksamheter.

Webbsida

Vilhelmina kommuns hemsida ska innehalla
uppdaterad och lattillganglig information. Det
ska finnas information om varje verksamhet
och kontaktuppgifter.

For att oka msynen ska aven handlingar och
protokoll fran utskottsammantraden, kom-
munstyrelsen och namnderna laggas ut pa
hemsidan.

” tas bort.

Kom ihag att: alla medarbetare har rétt
att lamna information till media om kom-
munens verksamhet, enligt meddelarfri-

heten. Meddelarfriheten inskranks
dock av tystnadsplikten.

Fetad inledning av stycket som ingress

Information vid en extraordinar
hdandelse

Vid kris, aven kallat extraordindra handel-
ser, som drabbar kommunen galler andra
malgrupper och kommunikationskanaler.

Vid storre kriser sammankallas krisstab
och i vissa fall krisledningsndmnd. D3
formedlas kommunikationen enligt ruti-
ner och planer inom stabsarbetet.

Varje extraordinar handelse ar unik och i
kommunens beredskapsplan ingar
kriskommunikationsplan for hur
informationsarbetet ska utforas.

En extraordinar handelse
kannetecknas av

e att den avviker fran det som betraktas
som normaltillstand
att den uppstar plotsligt, ovantat och
utan forvarning
att den kraver snabba beslut och kon-
centrerade insatser av flera instanser
och aktorer
att den kraver overgripande kommu-
nal ledning och samordning.

Bild har plockats bort och faktaruta flyttats for att géra
mer littlaslig.
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Utbytta bilder pga utginget bildavtal samt GDPR

BLICKFANG MED BILDER

En viktig utmaning for Vilhelmina kom-
mun &r att fi vdra invdnare att vilja bo
kvar, och att fa fler att vilja flytta hit.

Har spelar kommunikation och varumarke stor
roll. En viktig del for att ge intryck av att vara
en attraktiv kommun ar bildtank.

Tank pa att...

... Genom att bildsatta de texter vi skriver
externt och skickar ut i tryck, webb och so-
ciala medier 6kar vi attraktiviteten pa vart
budskap. Vi ger vara ldsare ndgot som drar
deras uppmarksamhet. Underskatta inte heller
fordelarna av en bild i intern information.

... Nar du vill anvanda en bild - plocka den
inte fran Google sdvida det inte handlar om ett
dokument som endast anvands internt. Kolla
istallet med kommunikatoéren vilka avtal som
finns och vilka bilder vi har ratt att anvanda i
vilka kanaler.

... Att tanka genuskorrekt. Skriver du ofta
texter som bildséttts, tdnk pa att variera med
man och kvinnor.

... Att bilderna inte ska kunna uppfattas som
stotande.

... tdnk p@ GDPR (se sidan 16)

Bildtank

Med bilder tagna i marknadsférande syfte, for
annonsering och rekrytering, tank pa att vi vill
sla hal pd fordomar om att vara en folktom
flack. Var natur ar vacker, men &r det den du
vill visa upp - ténk d& pa att det helst ska fin-
nas manniskor med pa bilderna. Vi ska for-
medla att det finns en vilja att bo och leva héar.

Verksamhetsbilder

Bilder av vara verksamheter ldmpar sig bast
nar vi ska beskriva just dessa, informera om
Oppettider eller uppmarksamma en situation.
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Forenklad rubrik (tidigare “var viktiga anslagstavla”

VILHELMINA.SE

Syfte

Vilhelmina kommuns webbplats, www.vilhel-
mina.se, &r en av vara viktigaste kanaler nar
vi publicerar information.

Webbplatsen ska vara uppdaterad, attrak-
tiv och anvandarvanlig for alla. Genom ratt
anvandande av webbplatsen nar vi en hdg
servicenivd samtidigt som vi effektiviserar
kommunens administration.

Malgrupp

Webbplatsen riktar sig till anstallda, invanare,
foretag, foreningar, media, bestkare samt
andra kommuner och myndigheter.

Ansvariga

Vilhelmina kommuns webbplats dgs av kom-
munstyrelsen. Ansvarig utgivare utses av
kommunstyrelsen. IT-enheten har det teknis-
ka ansvaret for drift, underhdll, tillganglighet
och utveckling av webbservern. IT-enheten
har ocksa, tillsammans med informationssé-
kerhetsansvarig, ansvar fér sidkerhetsfragor.

Varje forvaltning och verksamhet har ansvar
for information som rér verksamheterna och
ska se till att den ar korrekt, aktuell och latt
att forsta.

Kommunikatoren, i egenskap av huvudre-
daktér, ska ensam eller tillsammans med kom-
munledningsgruppen besluta vilken informa-
tion som ska publiceras pa hemsidan med stod
av kommunikationsstrategin.

For att inspirera till publicering p@ webbsi-
dan och fér att halla kunskaperna om webb-
tank, sprakbruk och bildsattning uppdatera-
de boér webbredaktdrsgruppen traffas minst
tva ganger per ar for att ga igenom olika fra-
gor, utvecklingsmdjligheter eller fortbildas i
webbhantering.

Nyttjande
Féljande far anvanda Vilhelmina kommuns
webbplats i kommunikation med sina mal-

grupper:

e Vilhelmina kommuns namnder/ styrelser.

¢ Vilhelmina kommuns forvaltningar och dess
verksamheter.

e Vilhelmina kommuns projekt samt
samverkansprojekt déar kommunen ar
delfinansiar. Projektet, eller deltagande
foretag/organisation, far inte anvanda
webbplatsen som plattform for reklam
utan hanvisas i sadana fall till egen hemsida.

Innehsill Fetad text dr upprepning. Bor tas bort.

Informationen pa kommunens webbplats ska

handla om kommunal verksamhet och kom-

munala aktiviteter. Huvudredaktor, tillsam-
mans med kommunledningsgruppen, har
ett overgripande redaktionellt ansvar och
har i uppgift att avgora vilken informa-

tion som visas pa webbplatsen och pa vil-

ket satt den framfors.

Information fran de olika verksamheterna ska
i forsta hand hamna under respektive verk-
samhetssida. Huruvida informationen hamnar
pa webbsidans startsida avgérs av huvudre-
daktoren. Tanken med webbsidans startsida &r
att den ska hallas sa "klotterfri” som méijligt,
och géra det latt for 6gat att hitta information.

Vilhelmina kommun publicerar inte

¢ information som kan uppfattas som kran-
kande, rasistisk eller sexistisk.

e opinionsbildande information i politisk

eller religios mening. Fetad text dr upprepning.

Bor tas bort.

Till varje text eller budskap ska det fin-
nas en kommunal informationsdgare.
Denna person, underredaktoren, ansva-
rar for att informationen ar korrekt och
uppdaterad. Om uppgiftslamnaren ar ex-
tern, till exempel en forening, ska den in-
formeras om sitt ansvar att meddela for-
andringar.

Budskap och annonser av kommersiell ka-
raktdr ska inte férekomma pa kommunens
webbplats. Ar kommunen delarrangér vid till
exempel konferenser, avgér den kommunala
informationsagaren om publicering ar lamp-
lig. Kommunens medverkan ska da framga av
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OBS! Godkdnns dndringar kommer information tas

bort och all inf om webb kan fa plats p4 s.8. Notera att

detta i sa fall medfor forandringar i innehdllsforteckning-

ens sidnumrering

texten, till exempel "Utvecklingsenheten i Vil-
helmina kommun &r medarrangor”. Detsam-
ma galler vid evenemang och aktiviteter som
sponsras av Vilhelmina kommun.

I evenemangskalendern ar foreningar, byar,

féretag och organisationer inom Vilhelmina
kommuns granser vdlkomna att marknadsfora
sina evenemang.

Lankar till foreningar och byar

Som ett led i kommunens foéreningsser-
vice, kan lankar goras till ideella foren-
ingar samt byar (i form av byaféreningar
och liknande) inom Vilhelmina kommuns
granser. Lank kan skapas efter att foren-
ing eller by skickat in en ansdkan.

Anmalan och information till féreningar
som vill ha en ldnk frdn vilhelmina.se till
sin hemsida finns under fliken Kultur &
Fritid / Byasidor, foreningsliv och studie-
férbund p& www.vilhelmina.se.

Ovriga externa lankar

Vilhelmina kommun kan lénka till externa fo-
retag och organisationer dar det &r relevant
i sammanhanget. I tveksamma fall star hu-
vudredaktoren tillsammans kommunlednings-
gruppen for avgorandet.

var hemsida ska vara fri fran partipolitik,
darfor lankar vi inte till politikerbloggar.

Fetad text kortas ned samt byts ut till "hér av sig till
fritidskonsulent”
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Utbytt bild pga utganget bildavtal samt GDPR

SOCIALA MEDIER

Vilhelmina kommun ska kunna nd sina
medborgare och besdkare pa en plats déar
de finns — och den platsen ér till stor del
sociala medier.

Facebook och Instagram

Vilhelmina kommun har ett flertal Facebook-
och instagramkonton som startats ute i fle-
ra kommunala verksamheter. Som tak finns
den overgripande sidan Vilhelmina kommun,
dar information som ror hela kommunen ska
delas.

Via sociala medier kan vi snabbt sprida infor-

mation som ror Vilhelmina kommun, och dven
kommunicera direkt med stora delar av vara
malgrupper via vara inldgg. Via chattfunktio-
ner kan vi enkelt kommunicera med enstaka
individer.

Ju farre sidor desto béttre, d& en medborg-
are, besokare eller anstéllda inte ska behdva
besoka ett 15-tal olika sidor for att fa en bild
av vad som hander i kommunen. Genom att
forsoka samla informationen pa ett stille kan

vi locka in fler personer till olika evenemang,
sprida informationen till en bredare grupp och
ge en varierad bild av Vilhelmina kommun.
Darfér ar var ambition att halla nere antalet
facebook-sidor och instagramkonton

Kommunala verksamheter som vill starta el-
ler avsluta en sida eller ett konto ska g& via
kommunikatoren. Avslutas en sida ar det forst
viktigt att vara tydliga med det gentemot vara
féljare, och garna tacka for att de velat fol-
ja oss och hanvisa var de i fortsattningen kan
hitta information. Kontakta IT eller kommuni-
katér for hjdlp med anvandaruppgifter pa de
olika kontona.

Det ska synas vilka sidor som tillhoér Vilhel-
mina kommun. P& den omslagsbild alternativt
profilbild som finns ska antingen kommunens
logotyp eller kommunvapen synas. Detta for
att vara tydliga med att det ar Vilhelmina kom-
mun som star bakom informationen pa sidan,
och ingen annan. P8 hemsidan ska det &ven
finnas en forteckning 6ver vilka sociala medier
vi &r nérvarande pa.
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FORDJUPANDE,

SOCIALA MEDIER

Publicering av inldagg

Nar vi delar inldgg bér det alltid finnas en tan-
ke bakom: “Ar detta av intresse fér vara folja-
re?”. Vi ska se till att féljare far den informa-
tion som behdvs, men ocksa ett mervirde s
att det blir roligt och intressant att félja sidan.
Det ska dven finnas en tanke kring hur manga
inldgg som delas varje dag. Vara foljare ska
inte uppleva att de blir utsatta fér “spam”.

Inlaggen ska goras i enlighet med géllan-
de lagstiftning, se sidorna 15-16.

Vad delar vi?

e Nyheter fran kommunen som berér eller
kan ténkas uppskattas av vara malgrupper.
Detta kan vara direkt information fran kom-
munhuset, verksamheterna eller bolagen.

e Artiklar som uppmarksammar kommunen,
féretag eller personer som astadkom-
mit nagot. Artiklarna som delas handlar
framst om reportage, eller nyheter som
&r viktiga fér vara foljare. Medias blaljus-
rapportering hér daremot inte hemma pa
sidan savida det inte finns nagot sarskilt
skal. Men finns det ett skal for kommu-
nen att ber&tta om blaljushindelse (brén-
der, trafikolyckor och 6&vriga olycksfall)
ska vi alltid framst beratta det pa vart
eget satt, utan att dela medias artiklar.

e Inlagg fran de andra verksamheternas
sidor. Tank pa att gora detta ytterst spar-
samt. Har man en kommunal Facebook-si-
da dér det nastan enbart delas andra
verksamhetsidors material bér man fun-
dera pa vad syftet med att ha en sida &r.

Vad delar vi inte?

e Direkt reklam for foéretag eller andra
icke-kommunala verksamheter och fo6r-
eningar. Detta f6ér att undvika ”"Men vi
da”-fenomenet bland féretagarna, delar vi

en skulle vi bli tvungna att sprida reklam
om alla. Undantag fér detta géller Desti-
nations South Lapland AB, South Lapland
Airport AB, South Lapland Holding AB
samt Turistbyran som arbetar med turism
och ska locka besdkare till regionen. Har
ror det sig om en bedémningsfraga for vad
som ar okej att dela, och vid osakerhet ska
kommunikatdren kontaktas. Ror det sig
om ett verksamhetsbesdk eller artikel fran
media ar det daremot helt okej att dela.

e Beslut som tagits i arbetsutskotten delas
inte. Anledningen ar att beslutet har en till
tva instanser kvar och mycket kan h&nda.
Det ar en sak om tidningarna skriver artiklar
om utskottens beslut, men delar vi dem vi-
dare i sociala medier kan det latt uppfattas
som vi lovar nagot som &nnu inte &r beslutat
om. Sedan kan en bedémning i varje enskilt
fall krévas om det rér sig om nagot sarskilt.

e Partipolitiska inldgg delas inte. Det som
hander i partipolitiken hér inte hemma i
kommunens sociala medier. Anledningen
har ar densamma som med féretagsre-
klam. Delar vi ett inlagg maste vi dela
alla. Daremot ska politiska beslut och
information fran den politiska organisa-
tionen delas.

Vilka personer delar?

Varje kommunal Facebook-sida ska ha en re-
daktér, men det gar &ven att utse flera admi-
nistratérer som kan hjalpa redaktéren med att
halla i géng flédet. De som utses som adminis-
tratOrer ska ha ett 6ga for text- och bildbruk
och aven en kansla fér vad som delas och inte.

Dataskyddslagen, GDPR, kréver att en sociala
medier kontrolleras sa fort nya kommentarer
kommit in for att sakerstélla att inga skyddade
personuppgifter sprids av foljare till var sida.
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Instagram

Instagram, som paminner om en mikro-bild-
blogg, kan anvandas for att sprida information
fran kommunen. Har kan olika hdndelser och
pahitt uppmarksammas i bild tillsammans med
kortare text. Nar man anvander instagram ar
hashtags (#) ett vanligt fenomen. Det skapar
en direktlank till alla inlagg med samma hash-
tag. I vart fall &r det alltsa framférallt #vilhel-
mina och #vilhelminakommun som géller. Det
blir ett satt att vara mer tillgdngliga, och 6ka
antalet anvdndare som kollar pa vara bilder.
P& Instagram héller vi oss till kortare texter,
eller lattare variant av storytelling.

Lds mer om Instagram i separat manual.

Ar sociala medier ett arbete?

Forut var tidningar och magasin den prima-
ra annonskanalen. Nu har laget skiftat, och
manniskor konsumerar i stéllet information

och annonser via sociala medier. Darfor ar det
viktigt att vi ldgger tid p& att arbeta med vara
sociala medier och far en forhallandevis stor
foljarkrets dar vi nar ut med var information
och marknadsforing.

Fér att nd ut med budskapen till s& manga
som mdajligt racker det inte med att bara publ-
icera inldggen ratt och slatt. For att 6ka antalet
foljare pa kommunernas Facebooksidor finns
olika knep att anvanda och statistik att stude-
ra. Detta for att forsta vad det ar vara foljare
vill ha och inte. Variation ar viktigt, darfor ar
det bra att vaga mixa formen pa inldgg med
bild eller rorligt material. Anvand garna alltid
nagot av dem, Facebook &r byggt pa algorit-
mer som avgor for vilka och hur ofta inlagg
ska visas. Bild- och filmmaterial 6kar oddsen
for att inlagget ska synas.

Tilligg om anvindarmanual Instagram, se fetad mening..

Utbytt bild pga utganget bildavtal samt GDPR. Stycket Pa

arbetsplatsen flyttas till s.14
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FORDJUPANDE, FORTS.

Pa arbetsplatsen

N&r du &r pa jobbet ska sociala medier endast
anvdandas till att sprida eller inhdmta informa-
tion som rér den kommunala verksamheten.
Privat anvandnlng hanvisas till fritiden.

Sociala medier far aldrig anvandas for pnvata
dndamal om det har en dalig inverkan p& ar-
betets utférande.

For anstdllda som anvander sociala medier
privat utanfor arbetstid galler yttrandefriheten.
Det finns ocksa undantag for yttrandefriheten
och en anstélld far aldrig bryta mot sekretess
eller tystnadsplikt. Publicering av foton tagna
pa arbetsplatsen far inte bryta mot sekretess,
och endast visa anstallda eller brukare som &r
medvetna och godkant publicering.

Bloggar som blandar privat och arbetsroll bér
undvikas sa att det inte uppstar forvirring.
Agerar man som privatperson i sociala medier
ska man vara tydlig med det.

En anstalld eller fortroendevalds néarvaro i
sociala medier som enbart sker i privat syfte
blir inte allmdn handling hos den egna myn-
digheten eftersom kommunikationen inte sker
i tjdnsten. Om en tjansteman far en fr§ga pa
sin privata blogg eller Facebooksida, dar det
&r uppenbart att fragan ar av yrkesmassig ka-
raktar ska tjanstemannen hanvisa personen
till de yrkesmassiga kontaktvdgarna.

S3 bemaoter vi

I de sociala medlerna anvands en personlig
samtalston som &r nagot ledigare &n nér vi
uttrycker oss i skrift i andra sammanhang. I
ovrigt galler samma skrivregler som for var
webbplats.

e Ldsaren ska alltid tilltalas med "du”.

e Spraket ska vara tydligt och l&tt att forst3.

* Vi ska alltid svara i en trevlig och positiv
ton aven om ett inlagg ar osympatiskt.

e Inldgg som innehaller personuppgifter som
kranker enskildas personliga integritet eller
ar personangrepp ska modereras bort. Vid
varje tillfalle fattas ett sa kallat gallrings-
beslut av ansvarig utgivare, kommunikatér
eller sidadministrator.

Eftersom tilltalet ska vara personligt &r det
viktigt att vi ar 6ppna och ger ett vanllgt och
servucemrlktat bemétande, men vi maste ock-
sa uttrycka oss med gott omdéme som repre-
sentanter for V|Ihelm|na kommun. Vi ska an-
passa oss efter malgruppen och kommumcera
pa ett satt som nar fram, men dnda &ar korrekt.

Den person som dr ansvarig for sociala medi-
er ansvarar ocksa for att hantera de kommen-
tarer, svar och synpunkter som kommer in och
halla sidan aktiv och uppdaterad. En sida kan
ha flera administratérer, och minst en person
till utéver den sidansvarige borde utses for att
kontot inte ska bli tomt och ouppdaterat.

Ansvaret innebar att:

e Besvara inkommande synpunkter som rik-
tas till kommunen sa snabbt som méjligt.

e Vidarebefordra synpunkter eller fragor till
handlaggare som ar bast lampade att sva-
ra.

e Ta bort kommentarer och inldagg som stri-
der mot gdllande lagstiftning. Det galler till
exempel: fortal eller personangrepp, hets
mot folkgrupp, sexistiska yttranden, olov-
liga valdssklldrlngar eller pornografi, upp-
maningar till brott samt upphovsrattsligt
skyddat material.

Sociala medier stéller héga krav pa snabb-
het och narvaro och vi bor alltid kunna svara
inom det ndrmaste dygnet pa vardagar. I de
olika mediekanalerna skiljer det sig ndgot hur
snabbt man férvantar sig ett svar. Vi ska for-
soka svara inom en arbetsdag i samtliga
sociala medier.

Borttagen bild for att skapa plats. Stycket P4 arbetsplatsen

flyttat frén s.13
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N&ar nya medier utvecklas hinger lagstift-
ningen inte riktigt med. Bedémningen
av nar lagar géller vid anvidndningen av
olika sociala medier och hur de ska till-
Iampas, maste bli en tolkning av gillande
lagstiftning.

Sveriges Kommuner och Landsting, SKL, har
gjort en granskning av juridiken och kommit
fram till att det &r fritt fram fér kommuner att
anvanda sig av sociala medier men att vi mas-
te forhalla oss till flera olika lagar (mer infor-
mation finns i SKL:s riktlinjer, “Sociala medier
och handlingsoffentligheten”).

De lagar och regler som styr
Vilhelmina kommuns kommunikations-

strategi ar:

Kommunallagen

Forvaltningslagen
Tryckfrihetsforordningen (TF)
Offentlighetsprincipen
Upphovsrattslagen

Meddelarfriheten
Yttrandefrihetsgrundlagen (YGL)
Dataskyddsforordningen, GDPR
Webbdirektivet

Lagen om elektroniska anslagstavlor

Tryckfrihetsforordningen

Varje svensk medborgare har ratt att ta del av
allmanna handlingar, enllgt 2 kap. 1 § TF. Det-
ta &r viktigt att tdnka pa i sociala medier. Med
handling menas framstallning i skrift eller bild
(traditionella handlingar) eIIer upptagning som
kan lasas, avlyssnas eller pd annat satt upp-
fattas endast med tekniskt hjalpmedel (IT-ba-
serade handlingar).

En handling &r allman om den fdrvaras hos
myndigheten och &r att anse som inkommen
till eller upprattad hos myndigheten.

Traditionella pappershandlingar ar “férvara-

de” hos myndigheten om de finns i dess lokaler
eller férvaras nagon annanstans for myndig-
hetens rakning.

Det har betyder att inldgg och artlklar i de
sociala medierna dér Vilhelminas kommun har
en plats, till exempel en Facebook-sida ar all-
manna och offentliga handlingar. En upptag-
ning anses som inkommen till myndigheten
nar annan (utomstaende) har gjort den till-
ganglig for myndlgheten sa att den kan lasas
eller uppfattas pa annat satt till exempel kom-
mentarer pa Facebook.

Allménna handlingar ska registreras sd snart
de har kommit in till eller uppréttats hos en
myndighet. Men handlingar som inte omfat-
tas av sekretess behdver inte reglstreras om
de halls sd ordnade att det utan svarighet kan
faststéllas om de har kommit in eller upprét-
tats.

Myndigheten far fatta ett generellt gallrings-
beslut om att handlmgar av tillfallig eller ringa
betydelse far gallras da de inte langre ar aktu-
ella. Varje myndighet maste ha en beskrivning
over sina allmanna handlingar (dokumenthan-
teringsplan). Det betyder att vi maste ha en
férteckning oOver vilka externa webbplatser
som kommunen &r aktiv pa.

e De inldgg som gors i olika sociala medier
inom ramen fér myndighetens verksamhet,
ar allmanna handlingar.

e Handlingar som inte omfattas av sekretess
behover mte registreras utan kan hallas
ordnade sa att de &r |5tt sokbara.

e Myndigheten bér fatta ett generellt gall-
ringsbeslut om att handhngar av tillfallig
eller ringa karaktar far gallras nar de inte
langre ar aktuella.

e Myndigheten boér ha en forteckning éver
vilka externa webbplatser myndigheten &r
aktiv pa.
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e Webbplatsen, bloggen etc b6r "6gonblick-
forvaras” med ]amna mellanrum, till exem-
pel varje halvar Det betyder att man goér
skramdumpar pa ett urval av de viktigaste
sidorna och skriver en sammanfattning av
innehallet i stort.

e Sekretessbelagda uppgifter far inte fore-
komma.

Offentlighets- och sekretesslagen

Inldgg som innehdller sekretessbelagd infor-
mation far inte forekomma i de sociala me-
dierna. Om personer som kommunicerar med
Vilhelmina kommun i de sociala medierna tar
upp fragor som &r av kanslig eller till och med
sekretessbelagd karaktédr ska vi avbryta kon-
versationen dar, radera de sekretessbelagda
uppgifterna i det sociala mediet, och se till att
den foljer mer traditionell &rendehantering.
Da éverfors inlagget till myndighetens diarium
for vidare handlaggning. De sociala medier-
na ar inte lampliga forum for kommunikation
inom verksamhetsomraden dar det forekom-
mer mycket sekretessbelagd information, till
exempel inom socialtjdnsten eller vard- och
omsorg.

Forvaltningslagen, serviceskyldigheten
For alla myndigheter galler en allman servi-
ceskyldighet gentemot allménheten, 4 § for-
valtningslagen. Den innebér att myndigheter-
na ska:

Hjdlpa till i den utstracknlng som ar lamplig
med hénsyn till frdgans art, den enskildes
behov av hjédlp och myndighetens verk-
samhet.

Yttrandefrihetsgrundlagen

Anstallda hos myndigheter har ratt till sam-
ma yttrandefrihet som andra medborgare (2
kap. 1 § 1 regeringsformen, RF). Det betyder
att en anstaélld vid Vilhelmina kommun har ratt
att fritt uttrycka tankar, asikter och kanslor.
Rattigheten begrédnsas bara av sekretess och
tystnadsplikt. Arbetsgivaren &r ocksa forbjud-

en att efterforska vem som har yttrat sig i en
speC|eII fraga och far inte avskrécka en anstilld
fran att yttra genom kritik eller bestraffning-
ar. Samtidigt har den anstallde lojalitetsplikt
att utfora sitt arbete enligt arbetsgivarens in-
struktioner.

GDPR - hantering av personuppgifter
GDPR har 2018 ersatt PUL och reglerar hur vi
far lagra och pubhcera personuppgifter. Det
som skiljer dem at &r att man som privatper-
son har ratt att bli raderad frén vara system.
Nar personuppgifter i form av till exempel
namn, bild eller ljudupptagning ska publicera
maste man kunna stddja detta pa ndgon av de
trattsliga grunderna som géller fér hur man far
lagra och publicera personuppgifter:

Samtycke: Den registrerade har sagt ja till
personuppgiftsbehandlingen. Obs! I manga
fall ar det inte lampligt eller kanske inte ens
mojligt att stédja sig pa den registrerades
samtycke. Overvag darfor alltid forst om m
kan stédja personuppgiftsbehandlingen pa na-
gon av de andra rattsliga grunderna.

Avtal Den registrerade har ett avtal eller ska
ingd ett avtal med den personuppgiftsansva-
rige.

Réattslig forpliktelse: Det finns lagar eller
regler som gor att den personuppgiftsansvari-
ge maste behandla vissa personuppgifter i sin
verksamhet.

Myndighetsutovning och uppgift av all-
mant intresse: Den personuppgiftsansvarige
maste behandla personuppgifter for att utfora
sina myndighetsuppgifter eller for att utféra
en uppgift av allmant intresse.

Grundlaggande intresse: Den personupp-
giftsansvarige maste behandla personuppgif-
ter for att skydda en registrerad som inte kan
lamna samtycke, till exempel om den &r med-
vetslos.

Inom kommunikationsomradet arbetar vi
framst med Allmant intresse eller muntligt el-
ler skriftligt samtycke. Samtycke ska foras in
i ett register.

Vid fragor kring GDPR i sociala medier och
webb, kontakta kommunikator eller lokal da-
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taskyddssamordnare. Datamspekhonen ar till-
synsansvariga. GDPR stéller krav pa hur sid-
or dvervakas, da mgen felaktig publicering av
personuppglfter far forekomma, Jvare sig av
administratérer eller besdkare pa sidan. Det
innebdr att ansvarig bor ha aviseringar som
signalerar nar nya kommentarer kommit in.
Dessa bér da kollas av sa fort som maojligt. Ar
kommentarerna inte forenliga med lagstiftning
ska de plockas bort med ett gallringsbeslut.

Webbdirektivet

Sedan den 2 december 2016 star det klart att
alla EU-lander ska fa lagar som syftar till 6kad
digital tillganglighet for alla anvéndare, in-
klusive personer med funktionsnedsattning. I
Sverige genomfdrs direktivet genom att lagen
om tillganglighet till digital offentlig service
bérjade galla den 1 januari 2019.

Myndigheter, landsting, kommuner och andra
ska uppfylla kraven, och dven vissa privata ak-
torer som utfér tjanster med offentlig finansie-
ring.

Vilka ar kraven?

De aktdrer som omfattas ska, i grova drag:

1. Utforma sina webbplatser och appar samt
dokument som sprids via dessa, och sa
langt det &r maojligt aven mnehall som
sprids via tredje part (exempelvis sociala
medier), sa att de &r moéjliga att uppfatta,
hanterbara, begripliga och robusta.

2. Erbjuda anvédndare méjlighet att patala
brister i forhallande till ovanstaende och
begira att fa det 3tgardat, och majlighet
att begara ut information som undantagits
i punkt 1.

3. Regelbundet publicera en tillganglighets-
redogobrelse som redovisar hur man upp-
fyller punkt 1 och innehaller lank till kom-
mentarsfunktionen som beskrivs i punkt 2
ovan, samt lank till den instans som ska ha
tillsynsansvar.

Lagen om elektroniska anslagstavior
Lagen om elektroniska anslagstavlor
(1998:112) omfattar elektronisk formedling
av meddelanden. Vi beddmer att den omfattar
nar vi pa var officiella webbplats har en chatt-
funktion, insandar- eller diskussionsforum dar
allmanheten kan komma med kommentarer.

Det galler aven om kommunikationen blir till-
ganglig for vem som helst. Innehavaren ska
[dmna information till alla anvandare om sin
identitet och att beratta att insénda medde-
landen kommer att goras tillgdangliga for andra
och hur stor mottagargruppen kan vara. Den
som ansvarar for en elektronisk anslagstavla
ar skyldig att:

e Halla uppsikt over insanda meddelanden.
Hur ofta beror pa hur stor trafik det &r
pa anslagstavlan och vilken slags forum
det ar fraga om, men anslagstavian ska
ses dver minst en gang i veckan (se prop
1997/98:15). (Se avsnittet 2.6.1, rimliga
svarstider)

e Ta bort vissa typer av brottsligt materi-
al som hamnat dér och som innebér na-
got av foljande. a) uppvigling b) hets mot
folkgrupp C) barnpornografibrott d) olaga
valdsskildring e) upphovsrittsintrang. (Se
avsnittet 2.6, Hantering av synpunkter
och kommentarer.)

Kalla: SKL:s bok Lojalitet och yttrandefrihet,
Datainspektionen samt Webbriktlinjer.se

Webbdirektivet dr en ly lag som hiller pd
att tillimpas &r 2019, 2020 och 2021.
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CHECKLISTA

Checklista for kommunikation

Var kommunikation ska vara tillgéanglig, transparent
och korrekt.

Vi ska jobba med bade intern och extern kommunika-
tion. | bérjan av varje process, projekt eller féréndring
- stall fragan ”hur ska vi arbeta med kommunikation?”.

Vi ska gora det enkelt for vara medborgare att hitta
information.

Kommunikation ar ett viktigt verktyg for att annonsera
och marknadsfora; locka besokare och inflyttare, framja
rekrytering.

Starta inte kanaler i sociala medier utan att kontakta
kommunikator eller kommunchef.

Varje namnd, chef och anstalld har ett
informationsansvar gentemot varandra.

Var kommunikation ska starka kinslan bland vara med-
arbetare och medborgare, har ar storytelling ett viktigt
verktyg.

Nytt tilligg: En checklista som sammanfattar kommuni-
kationsstrategin.



